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Abstract

Research seek to determine the relationship ( Association and Impact
relationship) between information technology priorities competitivess in the lab
carpets / Kadhimiya . The attention to information technology and priorities
competitiveness contributes to the possibility of submission to aunigne throwih
which the company can beat its competitors and then achieve success and
survival
1- Is there a clear perception of the managers in the company under the concept of
information technology ?

2- Is there a clear perception of the managers in the company under the concept
and dimensions of competitiveness advantage ?

3-What is the nature of the relationship ( the correlation and impact ) between
information technology and the competitive advantage in the company under
consideration ?

The research found to a set of conclusions ,including:
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1) A significantly significant correlation coefficient between information
technology and Dimensions the competitive edge feature is (quality , cost ) in
the company under consideration .

2) A significant effect of information technology and the dimensions of
competitive edge feature is ( cost, quality ) in the company under
consideration .

Depending on the conclusions reached by the search may offered a
number of recommendations are consistent with these conclusions .

dawaiiall

Al 8 el panll Aol cldd A &) juadl (e Ae gana ) agel Addaal) Clalilal) (i
Adlnl) L@ QS o) cldaial) Jo Lgall e Jrag Lee Ldlinl) cibaailly ddal) 4 LAY
(Information clasieall Laglsis g gdga; b pualaal clpd)) cudia) 13, Aeld (0
ilaalianal) g cilaliiall g okl B L i g 8 sl ghseal e gliiy T us Lilaial Technology)

B A8 ) se b A g 4 a0 A jo S0 4G g8 e AU Gad) Anaal ol Al Laa U
Aladin) ) i) Gullad) e JEEN) DA e Gib 3l clatliie 4l 3aias cilatiia aali e i)
Wi gy Cilaglaall L oloiShy Ciall 0B AS A alaid) dagi ) Al Al Ciags | 3 ) ghallal) byl
o agS Jldia g Ayl okl gad ol jdadg AS &) Cilaal gadadl (Apudlinl LBl B fe < e
Jo¥) Gagal) Jolii Gialaae day ) gl Jadh L gl gl ) ghiilly alaia¥) PA (e ila il ppai
sl o Bl UL Gl AU Gl Al cilud pall SNy Lagiall JY) el G
Giagal) ol g day ) pudlinl) LB Haad aa cila glaall L o8 9385 3 Ll astlia o ¢ guall
Tisad 3y o Apuadlith) cilBanl) (ry e glaal) L ol gl 5 (uld DA (a leal) cuilall &y
ot Jiay oy (Cilaglrall Lin glsi) aida Cp ABMY dapb aaad ge Jasnd) A faad)
Cradal 388 ) ) Giaall Wl | dsaial) add) aad) zigadl 3dg Ao dpdlinl) 3 el il e g JEial)
s e B A A el iy daddl PA e daldl ) Juag &l Al claliingy) aal
L il Calaa) G8a el

Bl snull

Giayl) daagia s Yl
) A< -1
L o) 590 AanY il Hal (ang B cpalalad) g 51 jaal) A8 e Cinia & Ciad) A (adldl oSy
L 1535 (LS g Jals ) A8l ) ABDal! agS) o) Cinda (e Sliade Apadlinl) 5 jaall Sl g il glaal)
Ol Jiai Al eV gl (e Ae gana Eiagl) ok Y o el Apdlidl) 3 jual) Sl g il glaall
) DA e Gl Laldl) Aial)
e glaal) Lo gl 935 ) 9l 9 0 ggda 8 Gind) ad S AN (A o) pdal) ool gl gl A Ja 1
L (SN g Bagadl) o ALiaiall Apudlinl B jual) Madl g o sgda (o Sl
P dadlinl) 3l dlady  Cilaglrall LinglsiSS oy Vg Bl ) ABe)dBal daph A L2
a4 48,
) Cilaaj -2
AW Al aal) Cpaudal
Bpelitl) 5 jpal 383 (B LgTadlona 5 g il sl Lin 1 iS5 bl il gl a0 Al gl
o Aedliil) B Jaal) dlagl g il glaall L o1 53T e (o V) 9 ABMa dmpus dyang iy i
Ga g aady Lag danadlill) 3 jaal g il glrall L ol 53S0 (Gadal cilallaia o) (o ABMad) (s
 (Aaiiie AilS g adle Baga ) (aiial
B e Jus¥lg ali) cllad) a8l gy (asgll) (2 agud Cla ey Clua g 4 gara ail 4
skl A8 pal Afpaal) gLl cilaglrall Lol giSil B paleal) ciludilly adliall duwnd
Aaa A Al g dsallal) Audliad) dga) ga g 5_palaal)

WN =

(160)



2014 [4da 32l — ¢ ¢ g daylud) 43l The Journal of Administration & Economics/suai®y) g5 )3y) ddaa

M}\H\M\UAMMM\&JJULH3HAJ‘MMM\GA‘_\;J\H\JM&‘,\J 3.5

da) mi -3
PN Gl gal) (PIA (e i) A o

33 g gl dslial) gl (2 A8y daling Le 4l 3ok o8 el dedial) ciladdl) audind 1

5 albeeal) @ puaill ddatu) g Auaddial) 481
Boshiall Cilill) aladial ) LS cullll) aladia) e clailal) JRL ) el alaaY) (2

LA iKY il g
Sl e -4

Gl g Jaldd) Jaladl o Taclue laghe 4ipt dllige dedlaind du o o ) aais) Sl
e B dadiiciall g dadlall < oY) (e 223 AN g ALY o el cuilad) B Adic) g, AlSdall
Sl pany o alaieWl dldg e A8 s Uy Guld o LLau) aladiu) o B g ddua gl cilad Al
@3 A BY jalaal) daa) ey ( 2008¢ 55N 2007 Clile) Jie ciliall g & gad) g Abad) daalall
oaidy AUy Clagliall L gloiShh gaidy Jg¥) Cpand o Ao cigial B Al jally Al
il AR o (e B B8 JS (g (Bagad) g ALISY) Laa (i jER B Cliad ApudUinh B jaallc Al 3 jually
Ll Apudliall 35uall Ay (y) Minall psiall ok (gpde dlia (o8 didig 3oh 3 ude o g giad
alila A B aaie) Mg (X) Sleal) pidall JiaT 89 35k (10) (re igSih il glaal) Li gl 4SS
(L Bidae s ¢ Gabaa 58 ¢ (S Gbaa ¢ Gabaa (Ll Gabae) o) Guadd) g3 sy

dadiiucal) Lpibaay) Lyl -5

Al Mg Gyl dilaalg dagll dadle i A el Gl e Al Al pgde Mais)
ol g Jals ) clidle Al Al SPSS jalall Alaay) el jully Adlaiu)

- Al Le dasdioia) Aplany) ol aal (g
) el o A8l £ 53 Baail( Spear Man ) B ¥ Jalea aladiad ol 8 g Jasd) Jals )
plag ¢ Al pall Ailatl) Y glad o 4laY) diagy( SPSS ) qusmlall gl 31y Ao Wil L)
-1 N (Spearman) il bl Jalea Glaa

o ai
i=1

n(n®—-1)
-1 O G
Di = Xi = Yi ) <l & @A) = di. 4l (B jaliall IS amli= n, Qi) bliy) Jalae = R
. AT e pagady el A, = Y, (e it pagady Lal) B pail Ady = X
Badinall il el e S 8 e JS B Al < piiall e 8 piia JS iU 4 gina 4 gl
-1 (NG bl i) jlaady) Aalas Jialiy (( %5) 4xsira (s gl i g
Y=o+ pX
&hm‘&,ﬂj:a Y

YY) ) patad) o (X)) JEeal i) U Sl g3 e Jelaa= g

P D (X=X)(Y-Y)
U2 (X=3)7 (Y =Yy

-:@"i\@m‘ﬂu\wﬂ\&;wcdw\’\uﬁuls?Sdiﬂ‘g

. inal) pial) o Alalall @yl (e JEial) el As s b g gy = R?

’ Ldsia 8 o) Jafe A (M) plsal dsina ) ABaY A iy = F
J.-,\.GJ‘L‘J:W-A) YJ‘YJ,@AJHA.N‘JALLAQ\S\S\@CJ@@MUM\M\@\@'A& =t
(ssina

R=1—

(161)



2014 [4da 32l — ¢ ¢ g daylud) 43l The Journal of Administration & Economics/suai®y) g5 )3y) ddaa

o) clwa b -6

A A ) dpida i)

3B ASpal) B Al 3 jual) g cilaglrall Lin gl 9SS G 4y gine AN 3 bl ) A a4

HAEY) dpe Ll dada il Lde (giallp Cad)
LAl g cila glaall Lia ol 385 <l b (o A giaa ANV <3 lalid ) ABMe aa g3 1
L Bagal) g cilaplrall Lia o i€ ol pubiia (s Ay glna AN @3 Jalii ) A 22 g5 2

P A A ) A A

- b Aliaial) Lpadlil) sla) & cila glaall L ol giS3 Ay gina S 33 g9
48K o
dagall o

Gl A g palina -7
9/ SSaal) Sl Jara LIRS a3 28 Cia) A Wl ¢ e liall pUARY A Ciay) aaliaa )

A8 i) e 3l (32) adlsy adad Jala cpldal) o oLt Blaiad ce g dua
Jand) 2Bl gy dnd o) agid el A8 ) 9 M) 5 5 slasd) and JA13 Calalall 5 ALY £Ly ) (a(4) 9
2 Al ) zigadl -8

Al o Giadll oo Db Gl ABdall <) c il alad) g ki JUaY) LN SlElNL
rdgs sy Al zigad sl g pa N8B Al <) ) daal jage Leisarl oo Lgdlaal g il
O ABDally Gy plsadl mag (1) JSally Audlil 5aally clagliall Lo gl cp 4B
< aadial)

Al § jaall slagf

Gila plaal) Lia ¢l gi<i

(1) &
il s il Jabadal

Aalud) il oAl (a1 LG
(2007 : alae) Al 50 i
L i) LAY 8 Laa i g 48 jaall 3 1) g Cila glaal) AL
Ao gal) g AdaY) A8 al) Ui jlaal) ¢ e (e Ade o) Y A e Abias A )
te ) ) Al Al o3 culua gi J8Y 4 AT day jall e Al ) cadic) g
(S IN Jial) A cpaiiall g cpfialil) sl Cila glaall AU aualia Cio g5 1
Sl Cidh o5 (DA (e 48 jrall 52 5 il glrall AU G ABS 5 Jal 5 2929 A ) PIA (e il 2
A a5 1) ciilas Ao ad) B cila glaal) Al
0ok La g g (B A gual g al a) JLAl) 0l 8 B s ) 4B jral) 3 ) cila sleall AT () 3
(S AY HIAY G e Gpaall JLAY paat BB ) o lud ) gal (e (DAY G2a
4
1(2001) i) A -
L AN el gad) o) Jalaall £ gig Jlas) cilaiial (5 1) & glud) A Ll il g il glaal) iyl
te ) A A Al ol clia g a8 4 T daa) pal) e A Al ciaais) sy, ) ]

(162)



2014 [4ia a3l —¢ $DEY g dagludl Liud) The Journal of Administration & Economics/Suai@y) g 5 131 dlaa

A9 Ll ) claliiall hhd gai dgles b dagall Jilugll ) da) cila glaal) Cliili Caal 1
) g2 559 s AY) ) sal) aladind el B ol A ) < g Y) Liay
sl el oY) g A8l Cullu) LSS aa ol Lgaliig LAl g au,.u\ 4kl anaal dgles o)) 2
foed) el g Letlal a8 a3l g e plaal) il < a8 daa% alay aled i) dolanl) Ciava) 58
dhj LQJ A*SJM\ JI:N\ M\JJ Jl.h\ gﬁ Lg_.;.u% Le.\ghu u.ug.ﬂ DJAAM‘ OJHY‘ ul.ﬂh.u ‘\-\:\,\S‘ gﬁ
Aads e LgllAaY daslal) il jrdall gaa) AN ol Jliely
(2000) a2 Al o -
(AN clelivall AS i 8 Ala Aol )3 — Apudlinl) 3 jual) (:8a5 8 gilal) avanal il 5 B )
1) A Al ) o3 clia g a8 4 AT daal sal) e A jall Cidais) Mg
Al aladiulyy el 4 1 Llaiad) P (e g Ly Aoy Al gilal) asanal <) ) B ) 1
skl g S
g cilaiial) asaal il ) B JASL Lgald sie Apadlil) cliul) o A,d) alde) 4 opla 2
e sl A daalucall ilad) (& (5030 48 1 Al 5 (5 geal) il A g ol il (sl
Al dad
tlga Al ) Lty Al claaball (ja
Ggaall dady al A B clgagy aalial) (e (San 28 8 o gAY i) Gufalll i -1
A4l gl ) Adald
e ALY Say Allg claghiall pae A Alaladl c johill Sl g Basaa Clwa gy 7 gl —2
S g el (5 giall o
LagleiSh bl Led Aaad aaliad) ekl 5 A8 B e Gl gl -3
o Aalal) 5 AY) s dl) aa uJu.. u.w\ adlgl B ( ut.gu\ L ol 53S0 cliadar)cila glaal)
il g 5 ) (5 glall Jo paadl jaad) A ands g Al oliall Jlaal)

bl =0l
la glaall Lia ol 4385 1 Y
e slaall L o1 515 0 gga 1

A5 S L gl il 5 ila glaal) (o sgda ada g (e Y laglrall Lin gl 53T 0 ggda ) B LN U
Aallae U A Cilaglralld clibuli dallas ddes Z UG )l o8 " Claglaall” puaiad duudlly oaa
Bty cinal dbliae dad il dadas dlae (o @ibg, e Cil gl ol g ol L paala it
Al & cilagleall b AdSEal) ) 3 ALY agd ) sudliewal) 3685 Al Cillaral) 3aga g 4Bl g nal)
um G e (s iy gl g (o Jai S5 Al g S AL alA) Balall dgllae (e Al Basaad)
A A Bl clil) a clagleall ¢f ( Peter Druckr) 33 alle J5b LSy, 4848 5all g
uats SS9 Ad aall Lbaad) cilipadaill g8 "L ol o3S™ Lal ¢ (22:2009¢ Gambs) it 5 (Flaass Liiaia
Sl el e g Ad pall Aleal) cliudatll PR e dadlall @i a8l A9 duawddl) eNlaal B8
Clagiiall Laglsis™ i laSc  Abjmally galially A6 : cbled Jledul dpwlad) algal
Clanall g cumd gadly Adagi yal) Basaall € 3 gall g Apanhaill i g1 g ashel)l pran el plhad
(Post & Anderson) s .(Lardner ,et al.2001: 32) .Y ddalal 5 AV £)3aY)
claghall a1 B aadild A maldly Cladl e dsgara W
Warding dngula 313 JS & (Haag, et .al) e s A (Post&Anderson,2000:6)
Haag et .al ,) 4diiall & cilaglrall dallee Al cilaliial acal g cila glal) aa ?@s P BGY
Lg‘ada.wuu.d\ ubmu palind) ‘JA@JAMUJ‘ Slaglrall L ol 43S5 rllanaa o La .(2007:14
bf-us‘g‘i,,db ‘L‘;J“‘:' Y la g Sluwlad) Q@Jﬂy&e\myuw\g%ﬁjuh‘gu\\g bl FRE
(Ebert, 2007 : 398)clasisall gl Ao aoluy dda £ & i aaY

Cila glaal) L o1 4385 dcar)

dal) g calstl) B alady) 8 seld LY claliiall daailly cilaglaall Lin ol 9iS5 Apan) 3143

gy‘_,jqjum Ao jlaa b o0l g 4l gladl) o 7 A0 cilalilal) Jaad LY Saas 48 gu (o b
ejw‘ﬁb.i‘ ‘_,AMJA.\ALJUHuudWﬂu&uMEYuwMﬁﬁyu@dlujau
.(Gull edge & Haszko, 1999: 17) Al iy ) Jsday L) o clabiiall seludy

(163)



2014 [4da 32l — ¢ ¢ g daylud) 43l The Journal of Administration & Economics/suai®y) g5 )3y) ddaa

e Jalail) g il o padall daliall dalgd) il ) gaaf L liely cilaglial) L o 93 Araai Ma3ig
Gl Ll g3 Say ) BIY) g8 ¢ Baal g Baa oS Al ludaig aadl (8 A ganal) Liagf aiy yicil
i e 3855 Jlee¥) cilaliia ¢ Sl (100 1 2000 ¢ d5Sla ) adaiill ASKSa) Al 48,4
Gl ald Sy (st Jlaall (B (pS ikl (s Lagd T ) (S cillladl) e paad) G Les CalgY

.(Sousa & Valve , 2001:4) .4 s 58N o) il Ly Jlaa b cila slaall Lin o) 385 ¢ glaaiony

ila saall Lo gl 9385 G cibllate 3
Al g gl ahf (e ax iy (A g Lghaalalg g 9ol g e plral) L o) g0 ilill A5 (a1

cldlia e ae dla Jaad 13 B ¢ spamadiall g ¢ fiald) a5 LgsUaldd DA e g ciladiial)

- e

Turban &at el, 1999:50: 3 ,dsi PA e (ak Cua Ll clllial) -

B g Dl ga g ¢ LAl (pa Ao S W) g Al A Gaend e
SeUSY 98 pddl o 93 cpe Ayl ) lga Aings
o ) oAy ghhand g el Jadill dpulia Cama ydgi o

(75: 2004« chalus) : ) Lgal g ¢ Labuai®y) ciladliial) -
(il glaal) L o1 53ST Jlana (4 ghall g Coal) cilhaliily aLBN AES Alsa (amadl o
bl 5 Al glaal) Aclial) aoa @
il glaal) L ol 935 Sl (o4 Jlalicdd) il o

(151:2002¢ sl g (Bl 1 Ay delaia) cillbia -
AAlsaY el cile gana o gladll T30 Hidy Slaad) Jeadl biladl 315 o
) il & e o) U aadal) clll Ad e
il glaal) A8 aa ap Dy Lag g Batibud) Apanaial) A8 Bl yuds o Jandl o

(443: 1996¢ <ol ae) 1 lgdag e L) cildbial) -
Lol e b jad A9 ) Chald et e
ila glrall L ol 9 il Hiena okt 3 )0) A5 dpaidill Caa g s L) @
Aadital) Ja)a clleal) g Jleed) duaia sale) o

(185: 2002¢ (s sSwall g i) 1 s Al clilliia g
Eluan  (eaniy cilaglaal) L gl i€ il 9B e Jalll dples AR Cilay jdl g (il B ol @

LAdaliial) il Y

L SGAY e L padll g OaY) lagia bgi e
A sal dslal) (ggia dilen (salia g e

sCila sleal) Lia od o0 gaadal Caaaa 4

¢ ple (S aainall dad idy ¢ Ay b Al Ll il slrall L ol gisil Bl 3 B (ha a8 )l
s cilaliial) g 3 AN daga 2i) g8 A1 (0585 () Sy Lglh (380 (S Lghalal wis g, (ald (S dalilally
dind LglS JSLal) Jad o LiSar Ao 319 Cod & Al oda b A cBgll A o< o) g 3a
Ca Y iy agadl g Jgall g« gl (e SN o ) g2k O OSa i b RA ISy Lghil
ey . Ly y cilaglrall L ol giS5 Gl (b ligria ) 5358 O OSay A adaall b yaas
o2 (pay lglSliia IS (A Ly sl g aa o 3 g dalilall o Le Laglsil oda (e Jrain
sl
il glall Lin ol iS5 8 a1 Lgod Adlaal) cilbaB gl

yas Glaglral) parg claliial) Wl & Jasd Al 50N g Sasaadl o pidall o Add LY Laa

Salsad) G Wy g Aatigh Sale) g atall Ladillc Aalgadl ALl 5asadlc Adliall ASMi cNY)
Lagloi€i LaldiSl g Ldgan oa < il oda dgilas B Ladd (b cilaBiiall clefc dadlal)
Alash La Jadg Cp AY) Gaedlial) o 5ol B Basluu o agall § (oo Jalad) Laae g cila glaal)
O I8 g Claliial) Jua 3 Lgasan Gund 3Sal Gag C¥Ll Gl B Baslual) (e LR 038
JSlaa ¢f dddal) & o<y ISl aead Jad) g b jghaial) cllill oda Ad o) Wade doad b
Jslda QlRY dal) ¢ uamlall clae g Slanall Gaok 08 Wl b o) G0 S S (2 Jles)
Cilaglaal) L ol 53S0 aladiiad lld Cpaaly B9 Adlida 48 by Lgllas) ool Aalilal) asfS of 94 JlasY)

(164)



2014 [4da 32l — ¢ ¢ g daylud) 43l The Journal of Administration & Economics/suai®y) g5 )3y) ddaa

A o cSaall cpad s AYT Salgadl e Asaal S e Y M8 &g ¢ Baslual) Jalgad) (e Sale
el dla oS ?S KT T (__,ﬁ Sasaga ciliaay duaal e Qs ?LES iaa) dalaial)
Lia ol i€l dnbiaall S Al jguai dBg ) puld O oSaw Jlaiud) ol Cilbaa ) oda Juddl ) galia
B Ao Baalg L PA (e dualell @iyl pa¥) o Ggobaen cigu agil o) jdall cilaglaal)
o dles b apuidl) o aolud 2B s Al o3 Lgaduad 3l sl o) e s ) o qailal)
Q&Y Jis Y oy Adal 5 anlal) Jaladl Ay 0811 el (e Ll g ALK aiBan g W MASH 5 il i &
. (Alter,1999:24, 25) ) o A&l g B & A ) g4 deadl)y
cila glrall L o 53S0 Ao Badinal) AalaW) w55 4 g -

S 8 s ABN (e 220 AL Ladf 5 e glaal) L o1 53S0 o adlina daf g aUaS dadiiall (o Y B
Lany aa Aaa) 0 ad 3 Letic Ay grial) e b o Ui 48 By g g dl) o) L) o glase
dalidal) daB) Gadd Lgudi JlasY) 358 A 33l el a6 daliial) Jglad J88 | janyl)
.(Laudon & Laudon, 2001:23 ) 4ahial) amua o aa) g Jus o a8 518
) ;\AJ&AM-Q

daa Jadl Jaal) alii B Clagleal)l L glsi€i (e Bl cullad g JS&) A O 4 Y Laa
O 4ule Gijlatia ga LaS g Aabiiall Aadil) g ad) gall (iary A Ay jda il it Jadi ) dagall cullad)
P Ll Gslany ) 938 (A agtl el g agadl ga Al (al dald g ¢ daglia g8 jw S dles (g
L Jal 4y gy g Mg Wdigm agdles] 213 B cpma Jaad o ) galie) ) 3 81 o gl8 aBg, (gLl
ld a3 (rag pgdll dpmuag Buaina aa B dgag (e (1985 Cilaglaal) L glsiS o adliad ilaglaa alii
claiiad o Laljl ¢pSom dlldy Basial) U aa quulill & jlgar ¢gaialy ab el T34 o 3ius
i ald lile 090 Y S e 5 5 agils b jladl g oda il Llae & A dlag Lad 8 &) L
Oudla) cBgy ay Al el Jeatin daliiall G A gdad Jal Gay Lagleisil oda
(Alter <1999:25)

Cila glaal) Lin ol iS5 aladiad) < ) ghaly 5l 4 gria -

L 915385 Jlana (b Cmpabaal) ialal) g Jlas ¥ BalBg ¢y pSaall in Al 98 (AN iy gl (1 )
drsadl) B cuils Miad Bl ge ghuSiy Cpme JSh gl aladia) ekl A A lagial
il AT CillS Al cdgl) & o<y Sl Jlaa A Baie &) ran e Al Lal Basa ) gal Bl (g 5N
o9l gl (b IS Lgadi (e O (g Jgw IS W e g il jasiall ) gal SR (aa aall e )
Al Baal el ¢ Lgda planall gy OIS 3) A8a (3 ol cilagleall L gl i (b il LI Glany
Lty ladl) Lgd ad gy (S i SN Glang (o LaS |3 e dia ) Bl danay al i) elld o ¥) Alyshe
(Alter , 1999: 25) .culid 326 i A & pidal) (e A o La

deo o S (8 A caual claghall Laglsls ol Gald) o adli e o Luguls

A, daddl G ogladl) gadady  ZUN) B Baas bl gadad g dawsal) gad Cua e Cilasal)
) Jandl asa B Lghan g Baaall Gl g JSBY) A Clagy kil g Gl g (5 gl g gLUNIS
Aom o ) A dusall Jaa (o b aild mila okt gf (Bda dadd ) Buda el yoa ila
LAudlial)
a_.'\uél.'\ﬂ\ B jal) ¢ Ll
Mm\ AL!-)Y\ e}@.ﬁa |

sl dlha U Clbles Gk o dalilal) 508 L) o Al § juall iy 2 (e
Al 383 Ay g pall 3 gall Ao Jgand) cilabiiall oda aukind Y Ledie g Audliall cilakiial)
5y 8 83 31)) Wl (Heizer & Render, 2004: 33) 4825 (Fred:2009:39 )cislenl
A0l 3 e A Gl AJ) )05 ) Lgale B jlaual) B A dl B8 Sy (Opedliadl o aall Ciage
G gkl o 3 Al AS AN Al A pladly el b AN Al ) Y culi plad o) AS
Ay Jaal e ol M o Jaad Ladie ol ) oudUE) giady Lpudll L) el i
DB s d IS O WEllua B adl gl dadial) A clabiiall sda A0 dag Cpudlial) Lo dediie
138 dalua ) g d93aa (e sda Cpana padlisl) 5 jaall il Slagg da gl ol o LN g8 yadl )y
S8 Al 9 500N g daddll 48 gl BeliSl o Saaiea Apudlill sl 0eSi Ladic N33 gl
Wit B AS,al efiy ladl AN A Apadlin 3l AS Al oDUia) o8 il il sic ddlKal) g
i) gle gl Samia dlagy U8y dahldl D ((18-17: 2004 Chaslws (s Sd)

(165)



2014 [4da 32l — ¢ ¢ g daylud) 43l The Journal of Administration & Economics/suai®y) g5 )3y) ddaa

*=(Eisneré&etal.,2007:163). (Krajewski&Ritzman,2005:62) ¢ 3s 800 (Al
P S aalae Al ) analli Al g Al i) dads
Aadlial) S Ha) e 45 Rally duadiial) 4G o aaini(AdIS) SaE) ¢ ALY -
Bl dflaa ¢ Alle Baga : Bagall-w
#Jhﬂ\kﬂc Jaaad) dﬂ\@ﬁl«fﬁ\ ¢ H.\uﬂ\ 3&)“; 0333\-&
_egal\ a-.iJJA‘ @Jﬂ‘ ¢ slad : Z\.'aj)d\-kii
skl g Gl plad) -~

441y

Bl a5 Sp Ouealially Lubh RN B 340 o aia) 5,8 " gdly AdlS) i el
. (Horngren etal.,2009, 490) " <<l o daSaall 4408, 5 £ ludal) Cids g Lalidy) Cppean
Yl Ghala gaid o Jary 40 Y) claddd) of cilaiiall o qulhal) 3L ) g3 Jead) phdd o
A g clbdend) £t ol AASY) (bl o udliill g Un gl A4S ciladdd) of colaiial) U s
e Baal gl) Baa gl) AAIS (addy AT avesal gad B pdilall yé Aeliall RIS 5 ol Sl g 3 gall 5 5aY)
(Krajewski & 4iaid) 3 4dlay) o laiiu) calsh) (andds culdy did oo Sukb daadl) 4 miial)
O Al Al g 3 ) gall e U 3k oo @8a ¢ (Say Laddiall 48K o) g Ritzman,2005:62)
JE Dy gall (G e had g osiial Alygh U g calbily Lae A8l tlad) o adiud) P&
O oSar pailadll oda Jia M‘JSJﬂﬁjmu‘Jﬁdyi Gm‘u"‘iguy}\ da s g
gl Clama U gad Sale Angy M) Jla Guly pale ABUS L Gl ) cladilell B giax
Lasad (S5 dsadly) ‘_,a Al Ll g (Mechanization) ALK (e Adlle Aa o Lgd Aawadiia
Lapal) cilalaidl gadady @@w“aﬂu@@a%@h&uw‘g Al g el pile UN
we o delial ity S A Y dpudli QS U Ja Ao Juaad didyg (Economies of Scale)
Jexiy (54-53: 2004« Jailly (uuns) geiiall (o Basl gl Basgl ALS (2ddih Gl Al (e S
) gl o )il £ gl aran JI A o S5 o AR (uld o Audlial) aaiad ) claliial
(38 :2000 «
td) Wil (aal) 0w Al alsh (Slack and Others, 2004:54 ) ciiag

Adalad) o g8l CalS, 38

L g i g edLg el g claal) CilS 38

(62: 2000« ps) A4 Nl i 3G
[oh ALY (il B el Jadl) dlliad ) el gl ) (Hazem) ssdag

M 7 samal) AAISY 3gaa g B3 gad) (5 gia Ao Y ade doyda ¢ LpliNi BaL) L1

(31: 2001 i) LB sagadl o sina Ao il ase ol ;o cilsidl A aLady) 2
L) oy iy pgip ladal) JS ALY Agling Lgtles (i ABISY () (o bl () s palld
(Reid zUN) Jua 3243 A5ad) A L) o Db CAlil Julii g agiaalil) Jara 330 ) Lgatiicual
& Sanders, 2004:35)

Quality 33 gl -
L Crada By 8 Apudlis 3 e (gl dalilal) Lgale 3S 50 A1) cliBu) aal (e Baal g Bagad)

Ca Caal g Gliilall) dia 3agal) dpeal clgii By, A8 gl Lghan ey Layg (Gomd) (B salll g £ 8
Pitts & Lie ) Lo ddiblaal) g dpudlisl) 5 5pal ¢ Uy () 20 o) g Uikall 5 dageall dpnsdlinl) ciliand)
il (e de gana 855 4d) Jpash qullaly o jada Sualls char) gy ity ¢, 1996 ,162
I s o(Dilworth, 2000: 49)) (aeedsiy culbsl cbibiag s Ldilall )Y 5 jraal
R Qs Loy 38a0 o (Sar Baga (o3 it apalli o 350 ¢ Lgalad 33 5ad) Adand dakiial)
Jeadl  Balsl GiS Gadds 0 JSLal quiadl kB Bagal)  Gewad  maly A
(Barfeld ¢s3) cllkia aa d8idaal) ™ il 335l Gy ¢« (Russell&Taylor,2009,32)
gsam) Wb (ASQ) dasall 48 aY) dmanl) cé e WS cand Others , 2003 :304 )
(e clalal play 45,8 B aaiad Allg desd o) zgilal (Clawl) @il gailadl
slgh o Lasdl) [ gild 5,8 " g e La) <iaiy (Russell & Taylor, 2009, 53)
Bagall (o padl) (Say 4ule 5 (110 12000« (s Sa) ™ Cladsil) oda o L3 s gl il cilad gl

Llatiall (e saal gl Bas ol 4GS paledd) ) a5 Aaiall Clas gl dae B3l ) o paall Clhalail Laly !

(166)



2014 [4ia a3l —¢ $DEY g dagludl Liud) The Journal of Administration & Economics/Suai@y) g 5 131 dlaa

) Qs Uay Glald o a0 e s piiad W iy o g ) gaibadd) de gana Ll
a8 ‘UJLJL.,‘(CL;A\GA‘_‘:}‘,.J\ &_\LAM\@AAJLE;\.EMCJA\ ORA Ao s A R
ey Ay A ) paiud) e 5 a8 dakiiall Jrad A dpdlisl) 3 jual)

: Time/ Delivery asedll [ cdgl -
B e L) el o Jpanll dakiiall Lt e Aliey (aaled cBgll) Al a3
(White & Vonderembse, 2004: 35). 4 all dakiall cilidas L& 4S o gy
: Flexibility g -
Lalily) dadal) ada J miladl aseal B cpeill LAWY e daBial) 8 Ay
5 Lgy aaly g el Gk (Stevenson,2007: 38-39) s LS (Dilworth, 2003: 45)
axay ddbiall @ padl) o gilall areal aibady ddliall i il dag ) L) Je AS
0530 cllh
Innovation gls¥i ¢
138 il g Alaniocall LS g Jaall ookt PA (e Byaa cladleg cibles apii LY glal) iy
clgall Llle 55 cliual ga <) cila b Ao Jgaad) b quall Ailide clle §8ail | A 5a Ciagd
(45 : 2000« (S buall )5 2dinal
((3asad ¢ QM) il W) BN Joli ) et Uia Galyl) (g i
Tt 3 30l (b laslaal) Lin gl giST 559 .2
gl ga g Lgday 9 5 68 Jalh (pa aiai La g Agtla i 8 Aadalal) el Al 5 jpal) sy allaty
Lo ol gl Lgaadlia (8 Lgud 2 A0 Apudlis 3 jaa dabilall GleaiS) ) (g2 Laa A Al gty aa
48, 9 850 Aasdl) ) iial) il Ladl g queand Aadd) gl el dos g1 Al 3 je el Y Apaal)
RS Gadds ) aml g Jagial) gaal) B gals Lo gleiil) (B okl gl et g oY Apudli
Cpaly) L 4 ) Adliall o 508 oDlial o ey gUNT alliy ulld Gy zUN) jualic
po iy el yal gl Cpeandy ARSY (IS slatly S8 O (e dga gl piSil) ) phaill (Say 5 ¢(2009:90¢
BN e cllaadl Cpwady Baaa Ll giSE aladind P g Al of Bagadl acdl (Sang ¢ Bagad
Lagleisill jehi X (White & Vonderembse, 2004: 35) Juadl iy
¢ Glaally Gil&al) ¢ (R&D)mskilly &l blii Jadns : Technology Development
S A Al BaclAl cila glaall L ol 935 A LAaaN g s Al g ¢ B Al g cililaall
Al Fladl & Jeld g0 (e LiagleiSill oda afiat Ll il ghije Ay clabiiall Wigua Ao
G g alaiBY) gallly ookill Laga |das clagleall Linglsi€ jlis) ) ALyl 13 claliiad
CSall ol allaa o liie) ) Las)d ) jhan A e Claglrall L glgiSi 5oy S81 ¢ Cilaliial)
Gl B cpa L ol oSSl 0dn 5 4368 Ll lldg BeliSy ABNAAY 4y )Y Lgtibileny ALY (e Ay ) Cilaliial)
Cila jliual) A8 cilaliial) (s o) Y 1Y gallly ) aiadl g s Ao clalila) solud Agla glaa
¥ clalaiall cpe yaadl A o SN dua Reims 4l JLa La 138 5 ¢ Lia ol i€ (ha (5 gl 3aLESLDM
(2011:166¢ 4sy gdl) . Lin ol 5383 03gd Lgh jlalice) (pa BaEILN (lo Sl

ayllall sl
E._"liﬂ\ Jalad
Eigazall Jarall B cilaglaall L ol 9385 (andiilg Ciag 1 Y g
N Llaal (e g (g panl) cila glaal L gl il
(il glaall g e i) 9 8¢ Gadaliy S gae oSl 8 ) -1
il glaall g QUMJJU 3gaY) (raualiy e LaNi -2
Lla glaall g cilina all 55 gl Cradali Liay g dllgtuall eilad g i<l -3
& gasall Jarall gai.,muﬂ\ 3 mall Laudldl g Cha g 1Ll
FUAll 5aadl Al ot oy Apndlil) 5l sy Bl N Jarad (e
), dlgiua) clala 3.8 @Aa3 o Jaral) a8 " g uJGML\J\ 3sall ALY JAJAS\ débéﬁ‘i\
d\gaé‘ﬂ@‘gaa.d)m\u@uiubj" Adlal) Bagad) Jia @.\AS\UALQ_JGJ}«A;J\ ‘_,.JH.A.\AS\
Ga G 5 Om Jmall (Sayg agilabiial 0 (bl Aad L) Ciagy Lo lgisill g 4l g Al

(167)



2014 [4ia a3l —¢ $DEY g dagludl Liud) The Journal of Administration & Economics/Suai@y) g 5 131 dlaa

m&twcma&;Mymmmdmum dé‘g\m\s;y;wumsjy\
oa,g\‘;m,w@uymumus@am,ﬂ\ B dna - Adlad) B gad) 5 e g AdSaa
Al ,wuuuw\g;y,ss:guws G

Al N CJJA-I‘ e\é;.wah ) ¢ pate G LAY clud @ LSS ) Gasal) JaA Chags
YAl A8 jpal dndlnl cldudy) (amg g cila glaall Lia o 9385 ¢pu A3Dal J-I-\L\ULUSMJLMGQM‘
@demJDM\u\M\wg&ﬁwﬁgAM‘ < puiiiall 4 gina g Auilaa)
(A A (e duilany) @l JLEAY) de gara PIA (e g isall) Basa o alal) af Cua | (%5)

A4S g il gleall L o 5385 G S L3 (1

(1) o
4818 g la glaall Lin o1 935 s AR ) Jolad il
4 5ina P. Tdad | Qaaa | 4gina | Pvalue dad R’
Jalza value BIE] C..\  gal A, ginal) F Jaralf & purciall
Jlaady) Jlaasy)
ssa | 0,000 | 5,683 | 0,943 | 4sira 0,000 32,299 | 0.465 L ol 9is
ila glaal

SPSS mlall el Cla jda 1 jluaal)

Lasl i) e il quaug 48NN B pudal) CBEAY) Aad o A Jeal (R?) dad i
dalcy & 40<h cilERY) (e (%46) O Ao Ju Agiia Lo A 9 (%46) & LY Ly (Slagleal)
CRddl alaal alda) P G (lagliad) Laslsis) Lagier ghaal 5030 Ajae P (e 20T
it oy DA G All g o ghail) g Gial) Aadily aiuaal) plaial g il drall g A8l B jLaiiuN) CiSS
gagadl & AN e ) paiall algd s Jidi ( %54) Addal dpudl o) g cilasdll g z YY) GlS
Ngle 3okl e Y AN gl A Al

2515 (%) 9 (%5) o i sio Aygina Lilias) AN 3535 S (32,29) (F) 4ed s
4 pinal) AN (e Db (ARISY g cila glaall L o) 9iST) (o ABDal) paaad B n JJaa) dada ¢f el
dad () 9 (0,94) 4iad caly ¥ ALY B Cilaglrall L glgisil L0l Ao judy 3 aady) Jalaal
2 L9 (%5) dasina s i die Aulg 2al dagdl) (e S (A (5,68) (2 Lgmaad) () LG
laglrall Lin gl 53S0 Cp Liiluan) 4 pina AN 93 0l agag) (Y L8 g aSiyi Al (b elld

( daISY) 4
Bagadl g cila shaall Lin o1 535 (Y1 clide L) (2
(2) Js>
Sagal g cila glaall L ol 93805y ANl i Jalad il
4 pina P. Tdad | Qe | 4gina | Pvalue dad R* @l pdial)
Jaae | value Jad) | gl 4 sinall F Jaral)
Jlaady) Jlaasy)
ssiza | 0,000 | 4,009 | 0,612 | ¢siza | 0,000 | 16,079 | 0,279 | Lasisis
Cila glaal)

SPSS smlal mali Cla i 1 jladll

L\AJSJ.\SA) PY ARV LR dagall A edall DAY Al o o Jaal (R) dad il
Bagad) 8 4K CBIAY) (e (%27) O A5 S8 A sia dpd 2 9 (%27) 08 S Y Lay (e slaal
Jidi (0,72) 4biall dpaad) () g (baglral) L ol si<) dngiay pleaal) 3130 48 e PIA (e 2223
Ngnle B ohad) el A o) Al Al zagadl B AR e i) algd A
ade o) dll g ¢ (%5) s sia dis 4 gina dplaa) AN 2525 A (16,07) (F) dad udiy
pladic) Ao Jarall 508 G (e (3] g Claglrall L gl giS) Cp ABDall juudl B sl
O Sukb Ae g gall Apulidl) cliia) gall aiaal) cilaiie dijlaag Bagall Ao 48 U Samia cillaa
Aled caly i Bagadl A Clagleall Laglgicil 50N A pudy @A) aad) Jalaal 4 ginall AN
Agina 5 giua dic A3y 2al) Al (0 8 A5 (4,00) & Lsmnal) (t) LSS dad )9 (0,61)
O bilaa) 4pina AN 53 8l agag) (AgY) A Jod sy daill G b o sliyg (%D5)
L Basadly laslaall L ol it

(168)



2014 [4ia a3l —¢ $DEY g dagludl Liud) The Journal of Administration & Economics/Suai@y) g 5 131 dlaa

Gaagl) & puita Cp Jalsi M) @l@le ¢ Wil
i) i My (laghiall Laglgi) e cp ABal Aapl aaad LY Gagd) 1
daa e @iadl) Ciags Mairal) padal) Jia llg  (Bagadlc ARISH)Audlinl B jaall il piiay JEiual)
O 4B £ g8 waail ( Spear Man )< BLY) Jalea aladic) o by ¢ bl ¥ <N sl
Al e gl o LlaY) disgy ( SPSS ) @smlal) galip 38y Wil Lgll jldiall < piacial
-2 A4ISY g cila glaal) Lia ol 633 ¢y Jals Y)Y ABNe LIS 4
dad o) (Yq ) ARy (X ) laglaall L glsi (i Jali ) ABe Ay gina LSS PA (e Bl
Laa daagay 4ok ABIS (29 (0,01) e i 4y gine ABlad) ()9 (0,69 ) widy BLS ¥ Jalas
laglrall L gl giSi (o (5 sl (uan) il @ld Bl ) ABe agag AN A Jad dawa X
. Adlgl
B2 gl g cila glaall L ol 9iS3 (g Ll W) ABe LA 2
O (Y ) Basad Gy (X; ) chastrall L ol g€ ¢y Jali ) ABS 4y gina JLIA) PIA (e (i
Crsial) Cpm ABaY o) 6 (10.01)  (ssien o Aygina ABlaY ¢y (10,57 ) BLi N Jalaa Lo
( Croiall Om g pina il i3 bl ) ABIe agag) Apdad J g 285 La12n g A ge g Apahs
(3) Js
Al 5 jaall ualic (i g cila glaall L ol 5S35 ¢y Jal ) AiMe

laglaal) L ol 5SS p s
= Sig &) parial)
0,696** 0.000 4alq)
0,579** 0.000 335
Sig at(%1)** .2 Sig at (%5)* .1

2l sl
gl g bl
Glaliiiay) oY

L L (Say Gl (e de gana (8 Cuanll il @il

Jo) maad b aaY) sl Lgdua gy CilSY) a8 B g e PIA e Apudlii B e (B8l sad a1
L ilall Baga o siesay oY) ) Apuadlisl

Gl i Om Aggina AN iy g Agash bl ) A Sy Aiudal) Aol gl coglii-2
LA pall A6V A A AN daia 1) 2S5 Laa Apcdlinl) 5 Jaal) slad 9 cila plaall Lin ol 5i<S

phaddl of ) Al s Laa cilaglaall L ol g€ <) pitia ae bl A Jof AISY jdia 38a-3
. claiiall Aaddial) AN gadad L8 Laalny

a5 cilaglrall Lia ol 95 ) puita Ao gina AN 3 Ay g8 30 ABe a5 g Guall) @i;sa,@.sm
Cla glaall Lia o 6385 5 g9 SIS A€ g A yall AN A ) dpia 3l Asua 2S5y Lal AUl 5 3l
(RIS g 5 sal) Apadlinl) 8 juall Lghidas B

Gilana gil) =Ll

@A ey B cilaliiall ¢y LA o B o gualll Al Aald) aad ) Clua sl abl

-

s Lghiiad gad aal) g dpadlinh) il aiuaal) alaia) 35 00 —1

o g IS il glaall L ol 9iS5 Jlava & <l i) 3305 e aduaal) alaial 3 g -2

olad a9 JJm Laa pb skl agd a DU asall gy 4y b gall LS Glawals alaia¥) 345 -3
LI e pd ) AUl g giaaall

£ g Johill das)al) 4y ginal) b jlaal) g 533 0 —4

(169)



2014 [4da 32l — ¢ ¢ g daylud) 43l The Journal of Administration & Economics/suai®y) g5 )3y) ddaa

,ﬂlﬂl.";
4 2ol o<

daghal) " A Y RN MRS B Cilagleall LaglgiSig ali e Nge olle o AS gl g
2011 9: C:I-chiﬁ'\

¢ @Jﬂ\jﬂﬂ@ﬁd\ & las @3&\ dLAQY‘ c,dl.é k! o g:\g'JSﬂ‘J gl adi o JM\ 2
. 2002

Jg M3z gl ¢ (AN Aalall | " aS JAda ;s cillaad) g U BN desa Jliud) 3o ¢ a3
.2000¢ &ill

Laglei€i ¢ dalgally Axig syl 3 il cilbaalic JSLE laakg Seally Cuaa a6l 4
2002 lasc Jhe Apalady) palil) B W ga g Cila glaall

ASar kg ¢ AV dadall " clileal) g U B0 M S e ¢ Qg ¢ b glia ¢ il L5
2004 « 58\

Fasadl a0 Al Ao jgpm cuad ML) clegledl AR gl o 35Sl.6
.(2000) =l ¢

2009 G ¢ Agaladl g g3t i Ay e dadal) A )Y cilaglaal) aliS ¢ Gl S ¢ uly,7

il )

" Al deliall B Al 31 5 a9l sla) AT (12000 ) g Cea dilie el 1
kg Aoy - ALaBY) 9 8 I AS ¢ (B gdia p ) Jas¥I Bl A Abuld o) ) giSa Ao g ) ¢

Al A Apldas A o Apudlinll L) Jal) (3adad A gadll doadl fiud i 3gana gaga Aaa il 2
3N A Jlae¥i By A sl uuu ¢ @Sl Asha Jara — gkl cleliall dalad)
2001 ¢ L patival) dnalal) SLaidy) g

ASJM‘_,AMIAM\JAMM\DM‘ UA@AAS\MQ\JUQJA\" JJAMGJSA.M‘—H.IJP.I-\A_3
daalal sty g B AlS dwy\ BN B el Aluy" Abg sy clelial
.2000 4 paiival

Ay A Ala Ll ol Aada 3 )30 B Cilagleall La gl oi€i i aBBlS dana 3 Jaa ¢ gl 4
gl A<l clleell @S B pdcale Aleg ""ddalidal) dealuwal) 45l g pdall o sy
) 2008« 5 [ &)y

dalald) ASJA.AS‘ ‘_A M\A.u M‘J.\ ‘_SLAGY\ Aty daled uﬁ uLAJSI-d\ 4o\ J:l“JAQJ J.MAAs uLAS.u .5
2004« o pativeall daalal) — 5 gdiia 48 iualae Alug @b e dolial

JLAY B Laa iy 4baall 3oy claghall AE" (2007) ¢ Guas eaa anl ) plas 6
AagSall s AAaY) A8 al Gijlaal) g mie e e el Y A Lbdan Ad) o ) i
A patiual) daalall ALat®y) g 5 )Y A8 ¢ o) ¢i8a Aa g hal

MM‘JJ‘JAS‘}\J“AA 5 doad) i g Aaliiall Aot il (pu A ele daa g ¢ (sl 7
Al B ALY Gijlad (e dde B Adiae Al e - LadU 8l (8ad B Lgaal
(2001) ¢ .33 daals Jes¥T 5 )Y agle A5 sdia b Adudd o) ;5182 da g sk

Aol Jara B dedainl dul s Adgud) daall A Wi daladl Baga ¢ dijle Jgde dile 8
2007 35y 4 2y 4l i) cillaad il B piuabe Alu ) Syl

&) _yali gadl
A5 A Jadl) clles e LgalSad) g 4d aall 313 ¢« adily daa) ¢ Gladdag by el ¢ g Sl g
O ¢ AN aglally Saiy) A4S Ligh il daals ad i ealad) paipall ¢ Apudlial Bl g
.2004
Al gy

e o

1. Alter, S. ,Information Systems : A management perspective ,3rd
Addison-Wesley publisher, Inc ,New york,1999

2. Barflies , Jesset.,Raiborn,Cecily A &Michael ,R, Cost Accounting:
Tradition and innovation, 5" ed, south- western,2003.

(170)



2014 [4da 32l — ¢ ¢ g daylud) 43l The Journal of Administration & Economics/suai®y) g5 )3y) ddaa

3. Certo, Samuel C. & Peter J. Panel , Ottensmeyer , Edward , " The
Strategic Management Process " , 3 ed , Richard D. Irwin, Inc, Chicago
(1995)

4. Dilworth, James b., Operations Management: Providing Value in Goods
&Services ,3rd ed Harcourt Inc ,Orlando,Florida,2000

5. Dilworth, James b., Operations Management: Providing Value in Goods
&Services ,3rd ed Harcourt Inc ,Orlando,Florida,2003

6. -Ebert , griffin,” Business Essential ", sixth edition , pearson prentice
hall , 2007 , p398

7. Eisner, Alan B., Lumpkin, G.T & Dess , Gregory ,G. Strategic
management (creating competitive advantages), 3 " end, Irwin,
McGraw-Hill ,2007.

8. Fred R .David :"Strategic Management Concepts" Pearson
International Edition,12th ed, 2009

9. Gull edge Thomas & Haszko Ruth, The Information Technology
Enabled Organization :A major social Transformation In The U. S.A The
Institute For Public Policy Analysis Center, 1999 .

10.Haag , Stephen., Cumming , Maeve & Phillips, Amy, Management
Information Systems : for the information age , 6 ed , McGraw-hill Irwin
,2007

11.Heizer, Jay& Render, Barry ., Operations Management , 7th ed.
Prentice-Hall, Upper Saddle River, New Jersey, 2004.

12.Horngren , churls , Foster , ergo & dater sicken " Cost Accounting ,
Managerial Emphasis " 13™ Edition - prentice — Hall , Inc ,. 2009

13.Krajewski J., Lee and P. Ritzman, Larry Operations Management:
Processes and Value Chain, 7" ed., 2005, Prentice Hall.

14.Krajewski, Lee , J. & Ritzman , Larry R. Operations Management
strategy : Analysis " , 5™ ed , Wesley Publishing Co .Inc , New Jersey(
1999)

15.Laudon, K ,&Laudon ,J., Management Information Systems
:Organization and technology ,6™ ed., Prentice — Hall International .Inc.,
New Jersey ,2001

16.Pitts, Robert, and Lei, David Strategic Management: Building and
Sustaining Competitive Advantage, West- publishing Company, U.S.A,
1996

17.Post ,Gerald &Anderson , David ,L., Management Information Systems:
Solving Business Problems With Information technology ,2" end,
Irwin, McGraw-Hill ,2000

18.Reid, Dan. Sanders, Nada "Operations Management” John Wiley&
Sons, Inc, 2004.

19.Russell, Roberta S. & Taylor Ill, Bernard W., Operations Management:
Along the Supply Chain, 6™ ed., John Wiley & Sons, Inc., USA, 2009

20.Senn, j. A. Information Technology in Business , Preens”, Prentice
Hall(1995).

21.Slack, N. Chambers, S, Harland, C., Harrison, A, Johnston, R.
“Operations Management’ PITMAN PUBLTSHIN(2004),

22.Stevenson, William, J ;"Production / Operations Management", 8th ed,
Von Hoffmann Press. ., (2007),

(171)



2014 [4ia a3l —¢ $DEY g dagludl Liud) The Journal of Administration & Economics/Suai@y) g 5 131 dlaa

23.Turban ,E., & MacLean ,E., & Wetherbey ,J., Information Technolog‘}/ for
Management , Making Connections for Strategic Advantage ,2"° ed,
John Wiley &Sons Inc , New York ,1999.
24.White, Gregory P., & Vonderembse, Mark A., Operations Management
:Concepts, Methods &Strategies , Leyh Publishing LLC,
Danvers,MA,2004
Cla glaal) A0
1. Lardner, J.; Largesse, D. & Rae-Dupree; (2001), "Over whelmed by tech.
U.S News and World Report ".
http://www faculty.wiu.edu/CB-Dilger/f05/480/as sump
2. Sousa, Kenneth J. & Valve, Robert, (2001), "The Impact of Technology
on Value Chain Management"
http://www.sbaer.uca.edu/research/sma/2001/15.pdf

Lot B et

(1) gL

i) 5 i
asa ) Cpaa ) s

(R alel) Ay
d8la I/ 5 agaa
3 gall )0 anid
Ol 3 et /e
e $12Y) 5 5AY
4GS g o) dan g aSile )

laglrall Laglsi€ ) ol ping iy dae) clidbiia (e g3 Ay ( Clued) B ladad ) aSoa G
Giad) A8 jad dasd Belly cila jila apdiy Una aSiglad b A8 UK ¢ ( dpudlal) cildud) A W iy
. Jaadl Ualy A alad

ol Yl g paiil (3id aa

Ealy

- 42>
gl 0 8RR £13) (%) 5L i o

(172)



2014 [4ia a3l —¢ $DEY g dagludl Liud) The Journal of Administration & Economics/Suai@y) g 5 131 dlaa

dale claglra 1Y) gaall

29-20 (= azd)

49-40¢

G Ld 60

5-1 dandl & giw

15-11

25-21
JAsié 31

il Al Juuaal

psd

S
39-30¢s
59-50¢»
10-6
20-16
30-26
sl
Jfiala

QAL; ‘a‘g.‘,m

obﬂ.\

;\.ubﬁ\ Q‘J@Cﬁ%ﬁﬁh#"

) 89 @ gulal) M&M\J Sl gleall alai e AR Guilad) ) add -rcila glrall L gl 43S
Sadlg JSLaRD Ja b ankiud g Aadaiall Sailud) Jailu gl (ha W g LAY g cillina il g il

dalatal) Calaai
-:M\.’\ﬂ\ B juall

pda awg Ul ALS (adds DA G Gl Galdie ey claddl) g abd) el LS4 A -; 44

Llaadd) gf adud)

dagal (e e (o gnal alalic) @M\j dalaiall 8 e Baainall AcdUil < jiaal) (g -zBagad)
el AL s LEY Jas Aai A g Aaliiadl cils A ) cliles

(173)



2014 [4ia a3l —¢ $DEY g dagludl Liud) The Journal of Administration & Economics/Suai@y) g 5 131 dlaa

dad ) ) iy Alaial) il JRAY - SN ) gaal)

J¥ andl

Lalai (5udae

e glaall L o] 9355 -

LS A Qoulall axdicy alaall 503 J (e gl g Blad) Sl

L daad
Al 2 Lgaladind diagy iguladl gl Gaad adad) 5
P AN

algal) Jladl B 4B g de ) plaall iy Ggulald) aladil)

e T Y 5 AL Ak a3 el B (yshalad) piiy

i) T e Jaal B 5 ekl pheaa B ¢y gheladl BT iy
pgalall Ljaal)

a2l Al il ) alell 58 ) el B ¢ slalal) iy
g gkl B

L LORLY A Jaad) addai Al AS HAN cila glaal) Lin ol 935 prand

?l.g.d\ Saly alita AG\‘,E &.MAA.“ gé g1 a9 Gy gmaal) ?Aﬁu.a_,

JAha
Slad) el gl JulEs il AS pall e glaall Lin ol 9i€5 cilBydat B gl
L\Bial)

Jalis ilaglaall Lin ol o€ cilidad Jlaadiady 4,4l ceUaid-10
L) 55 Al Audlial) jlalia

(Aramalit) 5 aally Adlaial i j30 ) (SUEY weil

LB 5 5] o _iia

Ll g 4 | e pé ;’_ﬁ (ke Ll (e
1 2 3 4 5 48Ky -1

LOpeadlially 45 58 40 ) 3 gall AAIS (dS o adaal) pajay

LOpedlially 4 )8 piuaal) (B Llpall il (adds o alaal) Jary
L Gl g AUl B Laiiud! CilST (a8l alaal) & gl

(B2 SloaS; Z N ) aaadl Sl (pe 5D piaall Jany
L Aglad) el A8l (il alaal) o sy

Ay cllad) A8S (aadd% alaall gl

AR 3y yaiad)l (el ) pad) B Aaiy) cbled) cais
.

U Gl adds Jaf e pghilly Gl daddl aladl sy
. claadll o

CAAT Uiigs ab) sisa gy Oslalall & e 55 ) gieaal) ae
s

L) (s b il ghaall Aadad) (he BALEELY) N adiaal)

(174)




2014 [4ia a3l —¢ $DEY g dagludl Liud) The Journal of Administration & Economics/Suai@y) g 5 131 dlaa

Giba x»* b " < Ay
b ( 'gaha Lalat ",.\ha
1 2 3 4 5 3agall -2

. 3392 ll 485 ga g daudal g Ay pieaall B 1) Adlin

2 7 samall 3gaal) Gaia a5 Cliia) gal) B cild) A

BSagall o 46 U amia cillaaa plaall adiicy

O Gl (e Clasall Claga 0 G985 O gl (e

- e
-

BSagall Ao 46l Labiia i 3 adeaal) dlliag

Clia) gall dilha alaall cilaile geS o Audb

Agibhgl 4 L8l |
- - d [

f ol A claiid) e adaal) Cilaiie Baga Juall
W e gu’h\ Cya

(9 ‘?‘:‘Jﬁui! b'uaall.) G gaaldl) &a.dﬂ*

3agall gand B Adle B lga o9 I il dlliag
gale B0

L B Cpadlial) cilaile o ASdl claiia gl

(175)



