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 تكنولوجيا المعلومات وأثرها في 

 الأسبقيات التنافسية

 دراسة استطلاعية في معمل السجاد / الكاظمية

 
 



 المستخلص 
ر١ٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص  حلآز١م١خص   ٚحٌظؤػ١َ(٠ٔؼٝ حٌزلغ اٌٝ طلي٠ي حٌؼلالش)ػلالش حلاٍطزخؽ       

/حٌىخظ١ّش ،اْ ح٘ظّخَ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ رظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص  ٚألآزم١خص حٌظٕخف١ٔش   ِؼًّ حٌٔـخىحٌظٕخف١ٔش فٟ 
ُٗ ٌٍشَوش حٌفُٛ ػٍٝ ُِٕخف١ٔٙخ ح٢ه٠َٓ ِٚٓ ػُ طلم١ك  ٠ُُٔٙ فٟ اِىخ١ٔش طمي٠ّٙخ ٌشٟء ِظفَى ٠ّىٓ ِٓ هلاٌ

 ف ٚحٌزمخء.حٌٕـخ
 ٚرشىً ػخَ ٠لخٚي حٌزلغ حلإؿخرش ػٍٝ حٌظٔخإلاص ح٢ط١ش:

 ً٘ ٕ٘خن طظٍٛ ٚحػق ٌيٜ حٌّيٍحء فٟ حٌشَوش ل١ي حٌزلغ ػٓ ِفَٙٛ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ؟ -1
 ً٘ ٕ٘خن طظٍٛ ٚحػق ٌيٜ حٌّيٍحء فٟ حٌشَوش ل١ي حٌزلغ ػٓ ِفَٙٛ ٚأرؼخى ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ؟  -2
لاٍطزخؽ ٚحلأػَ( ر١ٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص  ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش فٟ حٌشَوش ل١ي ِخ ؿز١ؼش حٌؼلالش )ػلالش ح  -3

 حٌزلغ ؟
 ٚطٛطً حٌزلغ اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حلآظٕظخؿخص ِٕٙخ:

 ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ ِؼ٠ٕٛش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص  ٚأرؼخى ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش فٟ حٌشَوش ل١ي حٌزلغ. .1
 ؼخى ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش فٟ حٌشَوش ل١ي حٌزلغ.ٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚأر .2

ِٖ  حٌظٛط١خصٚحػظّخىحً ػٍٝ حلآظٕظخؿخص حٌظٟ طٛطً ا١ٌٙخ حٌزلغ فمي لُيِض ػَيى ِٓ  ُّٕٔـّش ِغ ٌ٘ حٌ
 .حلآظٕظخؿخص

Abstract  
       Research seek to determine the relationship ( Association and Impact 
relationship) between information technology priorities competitivess in the lab 
carpets / Kadhimiya . The   attention to information technology and priorities 
competitiveness contributes to the possibility of submission to  auniqne throwih  
which  the company  can  beat its competitors and then achieve success and 
survival 
1- Is there a clear perception of the managers in the company under the concept of 

information technology ? 
2- Is there a clear perception of the managers in the company under the concept 

and dimensions of competitiveness advantage ? 
3-What is the nature of the relationship ( the correlation and impact ) between 

information technology and the competitive advantage in the company under 
consideration ? 

The research found to a set of conclusions ,including: 
                                                           

  . ِؼٙي حلأىحٍس / حٌَطخفش 
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1) A significantly  significant correlation coefficient between information 
technology and Dimensions the competitive edge feature is (quality , cost ) in 
the company under consideration . 

2) A significant effect of information technology and the dimensions of 
competitive edge feature is ( cost, quality ) in the company under 
consideration . 

            Depending on the conclusions reached by the search may offered a 
number of recommendations are consistent with these conclusions . 

 

 المقدمة
طظؼَع حٌّٕظّخص حٌّل١ٍش ح١ٌَٛ اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌظغ١١َحص حٌظٟ ٔشؤص ٔظ١ـش ٌٍظغ١َحص فٟ حٌز١جش 
حٌوخٍؿ١ش ح١ٌٍّجش رخٌظلي٠خص حٌظٕخف١ٔش ِّخ ٠ـؼً ِٓ حٌظؼٛرش ػٍٝ حٌّٕظّخص أْ طىظٔذ ١ِِطٙخ حٌظٕخف١ٔش 

 Information)ٚطىْٛ فخػٍش . ٌٌح ح٘ظّض حلأىر١خص حٌّؼخطَس رّٛػٛع طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص
Technology) ح٘ظّخِخً وز١َحً ٚطٕخٌٚض أ١ّ٘ظٙخ حٌىز١َس ٚأػَ٘خ فٟ طـ٠َٛ حٌّٕظّخص ٚحٌّـظّؼخص. 

ٚحٔـلالخ ِّخ طميَ فخْ أ١ّ٘ش حٌزلغ طؤطٟ ِٓ وٛٔٗ ٠شىً ىٍحٓش ٔظ٠َش ٚطـز١م١ش طٔخػي حٌشَوش ل١ي 
ي ِٓ حلآخ١ٌذ حٌظم١ٍي٠ش حٌٝ حٓظويحَ حٌزلغ ػٍٝ طمي٠ُ ِٕظـخص ؿي٠يس ٌظٍز١ش ِظـٍزخص حٌِرخثٓ  ِٓ هلاي حلأظمخ

طٛؿ١ٗ ح٘ظّخَ حٌشَوش ل١ي حٌزلغ رظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص رٛطفٙخ طٙيف حٌيٍحٓش اٌٝ  حٌظم١ٕخص حٌّظـٍٛس .
، ٌظلم١ك أ٘يحف حٌشَوش ٚطلف١ُِ٘ ٔلٛ طـ٠َٛ حلإٔظخؿ١ش ِٚشخٍوظُٙ فٟ ِظغ١َحص ِئػَس رخلأٓزم١خص حٌظٕخف١ٔش

شًّ حٌزلغ أٍرؼش ِزخكغ طٕخٚي حٌّزلغ حلاٚي طمي٠ُ حٌّمظَكخص ِٓ هلاي حلا٘ظّخَ رخٌظـٍٛحص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ 
ُٚظّفَ ٌلإؿخٍ حٌٕظَٞ ٚاٌمخء  ِل٠ٍٛٓ هظض حلأٚي ٌٍّٕٙـ١ش  ٚحٌؼخٟٔ ٌٍيٍحٓخص أٌٔخرمش ،حٌّزلغ حٌؼخٟٔ 

ِغ طلي٠ي حلآزم١خص حٌظٕخف١ٔش حلأٍرؼش ٚهظض حٌّزلغ  طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخصٌؼٛء ػٍٝ ِفخ١ُ٘ أٓخ١ٓش فٟ ح
ػٍٝ ٚفك أًّٔٛؽ  رزؼغ حلأٓزم١خص حٌظٕخف١ٔش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخصحٌؼخٌغ ٌٍـخٔذ حٌؼٍّٟ  ِٓ هلاي ل١خّ أػَ 

ؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ( ٚحٌٌٞ ٠ّؼً حٌّظغ١َ طلي٠ي ؿز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ ِظغ١َ )طىٌٕٛٛحلأليحٍ حٌوـٟ حٌز١ٔؾ ِغ 
ٓ أِخ حٌّزلغ حٌَحرغ فمي طؼّػٍٝ ٚفك أًّٔٛؽ حلأليحٍ حٌوـٟ حٌّظؼيى .  حٌّٔظمً ِٚظغ١َحص ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش

ِٓ هلاي أٌزلغ ٚوٌٌه حٌظٛط١خص حٌظٟ ٠ٕزغٟ حلأهٌ رٙخ ٚحٌظٟ حٌزخكغ ا١ٌٙخ  أُ٘ حلآظٕظخؿخص حٌظٟ طُ طٛطً
 .  طؼّٓ طلم١ك ح٘يحف حٌزلغ

 

 المبحث الأول
 

 ِٕٙـ١ش حٌزلغأٚلا : 
 ِشىٍش حٌزلغ -1
ُّيٍحء ٚحٌؼَخ١ٍِٓ فٟ رؼغ حٌشَوخصفٟ ػؼف  حٌزلغ٠ّىٓ طشو١ض ِشىٍش        طىٌٕٛٛؿ١خ  لأ١ّ٘ش َِؼَفش حٌ

حٌّؼٍِٛخص  ٚأرؼخى ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ،فؼلًا ػٓ ػؼف اىٍحوُٙ ٌٍؼلالش)ػلالش حلاٍطزخؽ ٚحٌظؤػ١َ( ر١ٓ طىٌٕٛٛؿ١خ 
ِـّٛػش ِٓ حٌظٔخإلاص حٌظٟ طّؼً ر١خْ  حٌزلغـَف ٠ ًٌهٚرٕخءحً ػٍٝ  .حٌّؼٍِٛخص  ٚأرؼخى ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش

 ِٓ هلاي ح٢طٟ:    رخٌزلغ حٌّشىٍش حٌوخطش 
ُّيٍحء فٟ حٌشَوخص ل١ي حٌزلغ ػٓ ِفَٙٛ ٚأٔٛحع طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص   .1 ً٘ ٕ٘خن طظٍٛ ٚحػق ٌيٜ حٌ

 .)حٌـٛىس ٚحٌىٍف(  ر س حٌظٕخف١ٔش حٌّظّؼٍش ،فؼلًا ػٓ ِفَٙٛ ٚأرؼخى ح١ٌِّ
ؿز١ؼش حٌؼلالش)ػلالش حلاٍطزخؽ ٚحلأػَ(ر١ٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص  ٚأرؼخى ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش فٟ  ٟ٘ ِخ .2

 .حٌشَوش ل١ي حٌزلغ

    أ٘يحف حٌزلغ -2
 حلأ٘يحف ح٢ط١ش: حٌزلغ طؼّٓ         

 ِلخٌٚش ػَع أُ٘ ِظـٍزخص طـز١ك طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ِٚيٜ ِٔخّ٘ظٙخ فٟ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش   .1
 .ٚأرؼخى ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش   ٚطلي٠ي ؿز١ؼش حٌؼلالش ٚحلأػَ ر١ٓ ِظغ١َحص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخصطؼ٠َف  .2
خف١ٔش ِٚخ ٠ٕـُ ػٕٙخ ِٓ ر١خْ حٌؼلالش ر١ٓ حٓظويحَ ِظـٍزخص طـز١ك طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚ ح١ٌِّس حٌظٕ .3

 طلم١ك ) ؿٛىس ػخ١ٌٗ ٚوٍفش ِٕوفؼش( .
طمي٠ُ ِـّٛػش طٛط١خص ِٚمظَكخص طُٔٙ فٟ حٌٕٙٛع رٛحلغ حٌؼ١ٍّخص حلإٔظخؿ١ش ٚحلإػّخي ِٓ هلاي  .4

طـ١ٔي حٌّفخ١ُ٘ ٚحٌظـز١مخص حٌّؼخطَس ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚطم١ٕخطٙخ حٌلي٠ؼش ٌّٛحوزش حٌظـٍٛحص 
  خفٔش حٌؼخ١ٌّش ٚحٌز١جش حٌوخٍؿ١ش.حٌّؼخطَس ِٚٛحؿٙش حٌّٕ
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 ٚر١خْ ٔٛع حٌؼلالش ف١ّخ ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌَث١ٔش. حٌزلغ فٟ حٌشَوش ل١ي  حٌزلغطشو١ض ٚحلغ ِظغ١َحص  .5
 

 حٌزلغأ١ّ٘ش  -3
 ِٓ هلاي حٌـٛحٔذ ح٢ط١ش: حٌزلغطظـٍٝ أ١ّ٘ش           

حٌظٕخػش ح١ٌٕٔـ١ش ٚرّخ ٠ؼُِ طؼظ١ُ حٌويِخص حٌّميِش ٌٍِرْٛ ػٓ ؿ٠َك طٍز١ش ِخ ٠لظخؿٗ ريلش فٟ لـخع  .1
 .حٌىٍفش حٌّٕوفؼش ٚحلآظـخرش ٌٍظغ١َحص حٌّٔظَّس

حلا٘ظّخَ حٌّظِح٠ي رٕمً حٌّٕظّخص ِٓ حٓظويحَ حلأٓخ١ٌذ حٌظم١ٍي٠ش اٌٝ حٓظويحَ حٌظم١ٕخص حٌّظـٍٛس  .2
 ٚحٌٛٓخثً حلأوؼَ كيحػش .

 

 ِٕٙؾ حٌزلغ  -4

ػٍٝ ىٍحٓش حٓظـلاػ١ش  ،ًٌٚه ٌىٛٔٗ ِٕٙـخً ِٔخػيحً ػٍٝ حٌظل١ًٍ حٌشخًِ ٚحٌؼ١ّك  ٌمي حػظّي حٌزلغ       
.ٚحػظّي فٟ حٌـخٔذ حٌؼٍّٟ ػٍٝ حلآظزخٔش ٚحٌظٟ طؼي ِٓ حلأىٚحص حٌّلاثّش ٚحٌّٔظويِش فٟ ١ِيحْ ٌٍّشىٍش 

رؼغ حٌَٓخثً حٌيٍحٓخص حٌٛطف١ش ٚلي طُ حٓظويحَ حلآظزخٔش ػٍٝ أٓخّ رٕخء حٌفمَحص ًٌٚه رخلاػظّخى ػٍٝ 
( َِٚحؿؼش حٌّظخىٍ حٌٕظ٠َش ًحص  2008، حٌـزٍٛٞ،2007حٌـخِؼ١ش حٌٔخرمش ٚحٌزلٛع ٚحٌّمخلاص ِؼً )ِخٌه 

حٌؼلالش رخٌيٍحٓش. ٚلي حكظٛص حلآظزخٔش ػٍٝ ل١ّٔٓ حلأٚي ٠وظض رظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌؼخٟٔ ٠وظض 
حٌىٍفش ٚ حٌـٛىس( ٚحْ وً فمَس ِٓ ٌٖ٘ حٌفمَحص رخ١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ،ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش طّؼٍض فٟ فمَط١ٓ ّ٘خ )

( ٟٚ٘ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش أِخ yطلظٛٞ ػٍٝ ػشَس رٕٛى ٚرٌٌه ٠ىْٛ ٕ٘خن ػشَْٚ رٕيح ٌٍّظغ١َ حٌّؼظّي )
( ٚلي حػظّي فٟ طيٍؽ ِم١خّ x) حٌّٔظمً( رٕٛى ٟٚ٘ طظّؼً حٌّظغ١َ 10طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فظىٛٔض ِٓ )

 ( .غ١َ ِـزك طّخِخً ، غ١َ ِـزك ، ِـزك ؿِثٟ ، ِـزك، طّخِخً ِـزك١ٌىخٍص  ًٚ حٌوّْ ٍطذ )
 

 حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش حٌّٔظويِش  -5
حػظّي ِٕٙؾ حٌيٍحٓش ػٍٝ حلأٍٓٛد حٌظل١ٍٍٟ لأٔٗ أوؼَ ِلاثّش ٌـز١ؼش ٚأ٘يحف حٌزلغ ،ٚلي طُ 

 ٌيٍحٓش ػلالخص حلاٍطزخؽ ٚحٌظؤػ١َ. SPSSحلآظؼخٔش رخٌزَٔخِؾ حلإكظخثٟ حٌـخِ٘ 
   -ِٚٓ أُ٘ حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش حٌّٔظويِش ِخ ٠ؤطٟ :

ٌظلي٠ي ٔٛع حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌّشخٍ ) Spear Manٚلي طُ حٓظويحَ ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ) حلاٍطزخؽ حٌز١ٔؾ 
ًٝ ٚفك رَٔخِؾ حٌلخٓٛد )  رٙيف حلاؿخرش ػٍٝ حٌظٔخإلاص حٌظـز١م١ش ٌٍيٍحٓش ، ٠ٚظُ ) SPSSح١ٌٙخ ٓخرمخ ػٍ

  -( وخلأطٟ : Spearmanحٍطزخؽ حٌَطذ )كٔخد ِؼخًِ 
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   -ك١غ حْ :
R . ِؼخًِ حٍطزخؽ حٌَطذ  = n . حٌؼيى حٌىٍٟ ٌٍؼٕخطَ فٟ حٌؼ١ٕش= di ( حٌفَق فٟ حٌَطذ =Di = Xi – Yi 
،) Xi  . ٍٓطزش حٌؼٕظَ فٟ حٌؼ١ٕش روظٛص ِظغ١َ ِؼ١ =Yi  . ٍَطزش ًٌه حٌؼٕظَ روظٛص ِظغ١َ آه = 

ٌّؼَفش ِؼ٠ٕٛش طؤػ١َ وً ِظغ١َ فَػٟ ِٓ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش فٟ وً ِظغ١َ فَػٟ ِٓ حٌّظغ١َحص حٌّؼظّيس 
  -% ( ٚطظّؼً ِؼخىٌش حلأليحٍ حٌوـٟ حٌز١ٔؾ رخلاطٟ :5ٚػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )

XY   

 = ػخرض حٌظمخؿغ  حً 

        ( ًِؼخًِ حلأليحٍ حٌٌٞ ٠ّؼً طؤػ١َ حٌّظغ١َ حٌّٔظم =X  (     ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌّؼظّي )Y . ) 









22 )()(

)()(
ˆ

YYXX

YYXX


 

  -٠ٚظُ حٌلىُ ػٍٝ ؿٛىس حلأًّٛؽ ِٓ هلاي حٌّئشَحص حلاكظخث١ش حلاط١ش :
R2 ٔٔزش ِخ ٠شَكٗ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ِٓ حٌظغ١َحص حٌلخطٍش ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌّؼظّي .  =  ٠ٛػق 

 F . ٠ٛػق شىً حٌؼلالش ) ِؼ٠ٕٛش حًّٔٛؽ حلأليحٍ ( وٛٔٗ ِمزٛي حٚ غ١َ ِمزٛي  = 
  t  َ٠ٛػق أ١ّ٘ش حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ٚحٌٌٞ ٠شَف ف١ّخ حًح وخْ ِؼخًِ حلأليحٍ ِمزٛلًا حٚ لا  ) ِؼ٠ٕٛخً حٚ غ١  =
  ؼٕٛٞ (ِ
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 فَػ١خص حٌزلغ            -6
 حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش حلأٌٚٝ:   

طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش  فٟ حٌشَوش ل١ي          
 حٌزلغ ٚطٕزؼك ػٕٙخ حٌفَػ١ش حٌفَػ١ش ح٢ط١ش:

 ٚحٌىٍف.طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِظغ١َحص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص  .1
 ٚحٌـٛىس .طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِظغ١َحص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص  .2

 

 حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش:  
 -حلارؼخى حٌظٕخف١ٔش حٌّظّؼٍش فٟ :٠ٛؿي أػَ ِؼ٠ٕٛش ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ      

 حٌىٍفش 

 حٌـٛىس 
 

 ِـظّغ ٚػ١ٕش حٌزلغ -7
حْ ِـظّغ حٌزلغ ٘ٛ حٌمـخع حٌظٕخػٟ ، حِخ ػ١ٕش حٌزلغ فمي طُ حهظ١خٍ ِؼًّ حٌٔـخى ح١ٌّىخ١ٔىٟ/حٌيحٚىٞ        

( حٓظّخٍس ػٍٝ حٌّي٠َ حٌفٕٟ 32،ك١غ ُٚػض حٓظّخٍس حلآظز١خْ ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ ىحهً حٌّظٕغ ٚرٛحلغ )
 ٌّؼَفظُٙ حٌٛحٓؼش رٛحلغ حٌؼًّ. (ِٓ ٍإٓخء حلألٔخَ ٚحٌؼخ١ٍِٓ ىحهً لُٔ ح١ٌٔـَس ٚحٌٔـخى ٚح٠ٌَخفش4ٚ)

 حًّٔٛؽ حٌزلغ حٌفَػٟ  -8
رخلآظٕخى حٌٝ حلاؿخٍ حٌٕظَٞ حٌؼخَ ٌٍّظغ١َحص ًحص حٌؼلالش رخٌزلغ  ،فؼلا ػٓ حٌظؼَف ػٍٝ طٔخإلاص      

ٚحٌٌٞ ٠ٛػق  حًّٔٛؽ حٌيٍحٓشر١خص ًحص حٌؼلالش ،فمي ؿَٜ رٕخء حٌزلغ ٚأ٘يحفٙخ ،ٚأ١ّ٘ظٙخ ،َِٚحؿؼش حلاى
ًؽ حٌزلغ ٚحٌؼلالش ر١ٓ ٠ٛػق أّٔٛ (1حٌؼلالش ر١ٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٚحٌشىً )

 حٌّظغ١َحص
 
 
 
 
 

                                      
 
 

 (1شىً )
 حٌّوـؾ حٌفَػٟ ٌٍزلغ

 
 
 
 

 

 حٌيٍحٓخص حٌٔخرمشرؼغ ػخ١ٔخ : 
 (. 2007:  ىٍحٓش )ػـخَ - أ

             طمخٔش حٌّؼٍِٛخص ٚاىحٍس حٌّؼَفش ٚأػَّ٘خ فٟ حٌو١خٍ حلآظَحط١ـٟ.       
 ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش ِمخٍٔش ٢ٍحء ػ١ٕش ِٓ ِي٠َٞ حٌّظخٍف حٌؼَحل١ش حلا١ٍ٘ش ٚحٌلى١ِٛش.      

 ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌٝ حلاطٟ:ٚلي حػظّيص حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌَّحؿؼش حٌٕظ٠َش. ٌمي طٛطٍض 
 طٕٛػض ِفخ١ُ٘ طمخٔش حٌّؼٍِٛخص ٌيٜ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّوظظ١ٓ فٟ حٌلمً حلاىحٍٞ. .1
حطؼق ِٓ هلاي حٌيٍحٓش ٚؿٛى طَحرؾ ٚػلالش ر١ٓ طمخٔش حٌّؼٍِٛخص ٚاىحٍس حٌّؼَفش ِٓ هلاي طٛظ١ف حرؼخى  .2

 طمخٔش حٌّؼٍِٛخص فٟ ٍفغ ل١ّش ػ١ٍّخص اىحٍس حٌّؼَفش.
ٚاىحٍس حٌّؼَفش أػَ وز١َ فٟ طَش١ي حٌو١خٍ حلآظَحط١ـٟ ٚطظ٠ٛزٗ فٟ ػٛء ِخ ٠فَُٖ  اْ ٌظمخٔش حٌّؼٍِٛخص .3

 ٘ـٌحْ حٌلملاْ ِٓ حِـٍٛ طٔخػي حلإىحٍس فٟ طلي٠ي حٌو١خٍ ح١ٌِّّ ِٓ ر١ٓ حٌزيحثً حلاهَٜ.
4.  

 (:2001ىٍحٓش ٓؼي حٌؼِٕٞ ) - د
ٚ حٌؼٛحًِ حٌظٟ ٌٙخ ظخىٍ حطم١ٕخص حٌّؼٍِٛخص ٚطؤػ١َحطٙخ فٟ حٌٍٔٛن حلاىحٍٞ ٌّٕظّخص حلأػّخي ٚٔٛع حٌّ

 ٚلي حػظّيص حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌَّحؿؼش حٌٕظ٠َش. ٌمي طٛطٍض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌٝ حلاطٟ:أوزَ حلاػَ. 

 أرؼخى ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش

 

 

 

 

 حٌوٍفش 

 حٌٍٓػش 

 حٌٍِٚٔش 

 حٌؿٚىس 

 حلارىحع 

 

 طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص
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حطزلض طم١ٕخص حٌّؼٍِٛخص حكي حرَُ حٌٛٓخثً حٌّّٙش فٟ ػ١ٍّش طـز١ك هـؾ حٌّٕظّخص حلآظَحط١ـ١ش ٟٚ٘  .1
 لاهَٜ ٚط٠ُٛؼٙخ.ح٠ؼخ حلاىٚحص ح١ٌَّٓش حٌٛك١يس ٌظل٠َه حٓظويحَ حٌّٛحٍى ح

حْ ػ١ٍّش طظ١ُّ حٔظّش حٌّؼٍِٛخص ٚطٕف١ٌ٘خ ٚطم١ّٙخ ٌُ طؼي طىف١ٙخ حلآخ١ٌذ حٌف١ٕش ٚحلإؿَحءحص أٌز١ٔـش  .2
فمي حطزلض حٌؼ١ٍّش حوؼَ طؼم١يح رلىُ طؼيى ليٍحص طم١ٕخص حٌّؼٍِٛخص ٚحُى٠خى حٓظويحِخطٙخ ٚحٌظؼز١َ ح٠ٌَٔغ 

١ٍظٙخ ٚوفخءطٙخ فٟ حؿخٍ ىٍحٓش حلاػخٍ حٌٍٔٛو١ش ٌٙخ ًٌٚه فٟ أٌز١جش ٚطـٍؼخص حلاىحٍس حٌّؼخطَس ٌم١خّ فخػ
 رخػظزخٍ ٌٖ٘ حلاػخٍ حكيٜ حٌّظغ١َحص حٌلخوّش لإىهخٌٙخ ِٓ ػيِٗ.

 (2000ىٍحٓش ٔي٠ُ  ) - ص
 ىٍحٓش كخٌش فٟ شَوش حٌظٕخػخص حلاٌىظ١َٔٚش (. –)حػَ لٍَحص طظ١ُّ حٌّٕظؾ فٟ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش 

 حٌَّحؿؼش حٌٕظ٠َش. ٌمي طٛطٍض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌٝ حلاطٟ:ٚلي حػظّيص حٌيٍحٓش ػٍٝ 
حْ لَحٍحص طظ١ُّ حٌّٕظؾ طظؤػَ ريٍؿش ٍػخ حٌِرْٛ ِٓ هلاي حلآظـخرش ٌَغزش حٌِرْٛ ٚرخٓظويحَ حٔشـش  .1

 . حٌزلغ ٚحٌظـ٠َٛ
 طظزخ٠ٓ ىٍؿش حػظّخى حٌشَوش ػٍٝ حلآزم١خص حٌظٕخف١ٔش ػٕي ل١خِٙخ رخطوخً لَحٍحص طظ١ُّ حٌّٕظـخص طزؼخً .2

حٌّٔخّ٘ش حٌظٟ ؿخء رٙخ ٌَغزش حٌِرْٛ فٟ حٌّٕظؾ  ٌظزخ٠ٓ ٔظخثؾ طل١ًٍ ٚىٍحٓش ِظـٍزخص حٌٔٛق ٚحلآظـخرش
 حٌزلغ حٌلخٌٟ.

 ِٓ حٌّٔخّ٘خص حٌظٟ ٠ميِٙخ حٌزلغ حٌلخٌٟ ِٕٙخ:              

ٌٍزلٛع طظ١ق ٌٍزخكؼ١ٓ حِىخ١ٔش حلاؿلاع ػٍٝ حوزَ ليٍ ِّىٓ ِٓ حٌّفخ١ُ٘ ٚٚؿٙخص حٌٕظَ حٌظٟ ٌُ ٠ظٕٔٝ  1
 حٌٔخرمش حْ طٕخٌٚظٗ

حٌوَٚؽ رظٛط١خص ؿي٠يس طٛحوذ حٌظـٍٛحص حٌلخطٍش فٟ ػظَ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌظٟ ٠ّىٓ حلآظفخىس ِٕٙخ  2
 ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ٚحلأوخى٠ّٟ  

حؿَحء حٌـخٔذ حٌؼٍّٟ فٟ شَوش طظ١ِّ رظـز١ك حٌّفخ١ُ٘ حٌلي٠ؼش ف١ّخ ٠ظؼٍك  رظىٌٕٛٛؿ١خ  3
حٌّؼٍِٛخص ( فٟ حٌٛحلغ حٌؼٍّٟ ِمخٍٔش ِغ حٌشَوخص حلاهَٜ حٌؼخٍِش فٟ حٌّؼٍِٛخص)طـز١مخص طىٌٕٛٛؿ١خ 

 حٌّـخي حٌظٕخػٟ ٔفٔٗ ٚحٌظٟ طفظمَ اٌٝ حٌليحػش ٚحٌظـي٠ي ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حلإىحٍٞ ٚحٌظٕظ١ّٟ.  
 

 المبحث الثاني
 أٚلا : طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص

 ِفَٙٛ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص  .1
حٌّؼٍِٛخص لاري ِٓ طٛػ١ق ِفِٟٙٛ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ولًا ػٍٝ  حلاشخٍس اٌٝ ِفَٙٛ طىٌٕٛٛؿ١خلزً      
 ٔظخؽ ِؼخٌـش ٟ٘ فخٌّؼٍِٛخص أٌز١خٔخص ِؼخٌـش ػ١ٍّش ٔظخؽ اٌٝ ٠ش١َ فٙٛ " حٌّؼٍِٛخص "ٌؼٕظَ رخٌٕٔزش كيٖ

 رخطٔخق طظظف ل١ّش ِؼخفش حٌز١خٔخص ِؼخٌـش ػ١ٍّش ػٓ ٠ٕٚظؾ .ِؼخ رخ١ٌٍٓٛظ١ٓ أٚ ٠ي٠ٚخ أٚ كخٓٛر١خ حٌز١خٔخص
 حٌم١ّش ٟ٘ حٌّؼٍِٛخص فبْ ,أٚ حٌّشىٍش حٌظخَ٘س فُٙ اٌٝ حٌّٔظف١ي طمٛى حٌظٟ حٌّؼـ١خص ٚؿٛىس ,ٚحٌيلش ,حٌّؼٕٝ
 حٌيلش ِٓ ػخي ٚرّٔظٜٛ ٚحػق ر١ٔخق طَطزؾ حٌٌوَ ٚحٌظٟ حٌٔخرمش حٌوخَ حٌّخىس ِؼخٌـش ػٓ حٌٕخطـش حٌـي٠يس

 طَطزؾ حٌظٟ حٌـي٠يس حٌز١خٔخص ٟ٘ حٌّؼٍِٛخص اْ(  (Peter Druckr  حلإىحٍس ػخٌُ ٠مٛي ٚوّخ .ٚحٌّٛػٛل١ش
فٟٙ حٌظـز١مخص حٌؼ١ٍّش ٌٍّؼَفش ٚرشىً هخص  "حٌظىٌٕٛٛؿ١خ" ( ، حِخ22:2009ٚ٘يف)٠خ١ٓٓ، ر١ٔخق ػ١ّٕخ

فٟ حٌّـخلاص حٌظوظظ١ش ٚفٟ حٌميٍحص حٌّميِش ِٓ هلاي حٌظـز١مخص حٌؼ١ٍّش ٌٍّؼَفش ٚػزَ حٓخ١ٌذ حٔـخُ 
 أٌّؼٍِٛخصطىٌٕٛٛؿ١خ "وّخ طؼَف ، أٌؼ١ٍّخص : حٌظم١ٕش ٚحٌّٕخ٘ؾ ٚحٌّؼَفش حٌّٙخَ حلآخ١ٓش رخٓظؼّخي 

ِظـٍق ٠ظؼّٓ ؿ١ّغ حٌؼٍَٛ ٚحلأىٚحص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌّٛحٍى غ١َ حٌّليىس حٌَّطزـش رخٌلٛح١ٓذ ٚحٌّؼيحص "
( ٠ٚPost & Andersonَٜ ) Lardner ,et   al).  .(32 :2001ٚحلأؿِحء حلأهَٜ حٌٍّلمش رٙخ.  

ِـّٛػش ِٓ حٌّؼيحص ٚحٌزَحِؾ حٌظٟ طٔظويَ فٟ ٔظخَ حٌّؼٍِٛخص أٔٙخ 
(Post&Anderson,2000:6( فٟ ك١ٓ ػَفٙخ.)Haag, et .al وً أىحس كخٓٛر١ش ٠ٔظويِٙخ ٟ٘ )

 , Haag ,et .al) حلأفَحى فٟ ػٍُّٙ ِغ حٌّؼٍِٛخص ٌٚيػُ حكظ١خؿخص أٔشـش ِؼخٌـش حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌّٕظّش 
فٟ  طٔظويَ حٌظٟ يٍحصٚحٌم حٌؼٕخطَ ِٓ ِـّٛػش اٌٝ حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ قِظـٍ ٠ش١َ أ٠ؼخ(. 2007:14

 ػخ١ٌش ٚوفخءس رَٔػش ٚحلاطظخلاص حٌلخٓزخص طىٌٕٛٛؿ١خ رخٓظويحَ ٚٔشَ٘خ ٚطو٠ِٕٙخ ٚحٌّؼٍِٛخص حٌز١خٔخص ؿّغ
 (Ebert,2007 : 398) حٌّـظّؼخص طـٍٛ ػٍٝ ٠ٔخػي ِف١ي شٟء لإكيحع

 

 ح١ّ٘ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص .2

حٌّؼٍِٛخص رخٌٕٔزش ٌٍّٕظّخص لأٔٙخ طٔخػي فٟ حلالظظخى فٟ حٌظىخ١ٌف ٚاطخكش  طىٌٕٛٛؿ١خطِىحى أ١ّ٘ش            
فَص ٓٛل١ش ؿي٠يس لأٔٙخ طـؼً حٌّٕظّخص طوَؽ ػٍٝ حٌٕـخق حٌمي٠ُ ٚحٌظم١ٍيٞ فٟ ِّخٍٓش اػّخٌٙخ فٟ ِٛلغ 

اؿَحف ِظفَلش فٟ شظٝ أٔلخء حٌؼخٌُ  ٚحكي ٚرٌٌه فٟٙ طٛفَ فَطش ٌٍّٕظّخص لإلخِش شزىخص ٌلأػّخي ر١ٓ
. (Gull edge & Haszko, 1999: 17)ٚطٔخػي حٌّٕظّخص ػٍٝ حلأظشخٍ ٚحٌيهٛي اٌٝ ر١جخص أهَٜ  
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ٚطِىحى أ١ّ٘ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص رخػظزخٍ٘خ أكيٜ حلأىٚحص حٌٙخِش حٌّظخكش ٌٍّي٠َ٠ٓ ٌٍظى١ف ٚحٌظؼخًِ ِغ 
ّخٓه حٌظٕظ١ُ وٛكيس ٚحكيس ، فٟٙ حلأىحس حٌظٟ ٠ّىٓ رٛحٓـظٙخ هٍك حٌظغ١١َ ٚطؼي أ٠ؼخ حٌّٔئٌٚش ػٓ طلاكُ ٚط

حٌىؼ١َ ِٓ ِٕظّخص حلأػّخي  طَوِ ػٍٝ طم١ًٍ ( .، 100:  2000ٍٚلخرش حلأٔشـش حٌّوظٍفش ٌٍظٕظ١ُ ) ٍِى١ٛى ، 
ٓ حٌىٍف وّخ أْ حٌؼي٠ي ِٓ حٌفؼخ١ٌخص ٠ّىٓ أْ طظُ ف١ّخ ر١ٓ حٌّشظَو١ٓ فٟ حٌّـخي حٌظـخٍٞ ٚرشىً هخص ح٠ٌٌ

 . (Sousa & Valve , 2001:4).٠ٔظؼٍّْٛ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ ِـخي ر١جش حٌشَحء حلاٌىظ١َٔٚش
 

 حٌّؼٍِٛخص   طىٌٕٛٛؿ١خ  ِظـٍزخص طـز١ك .3
ٚحٌظٟ رخطض طؼي ِٓ أُ٘ حٌظٛؿٙخص ٌيٜ  ٙخٚطـز١م ٙخحٌّؼٍِٛخص ٚأىٚحط طىٌٕٛٛؿ١خٌغَع طزٕٟ آ١ٌخص 

حٌّٕظّخص ٚػٍٝ حهظلاف ٔشخؿخطٙخ ٠ئوي حٌزخكؼْٛ ٚحٌّظوظظْٛ فٟ ٌ٘ح حٌّـخي ٕ٘خن ػيى ِٓ حٌّظـٍزخص 
 -: خِٕٙ
  Turban &at el, 1999:50:حلأطٟ  ِٓ هلاي طٛف١َ ك١غ طظلمكحٌّظـٍزخص حٌف١ٕش  - أ

  ٓٚغ١َ٘خ.،ِٚٛحطلاص  ، ٝ حٌظلظ١ش ٚحلاٍطىخ٠ُش ِٓ حطظخلاصزٕأٌطل١ٔ 

 .ط١ٙجش ِٙخٍحص رش٠َش ِٓ ًٚٞ حٌوزَس ٚحٌىفخءس 

 . ٍطٛف١َ ِؼيحص ِٕخٓزش ٌٍظشغ١ً رىفخءس ٚطلي٠ؼٙخ رخٓظَّح   

 (75: 2004ٚأّ٘ٙخ حلأطٟ : )ٍّٓخْ،، حٌّظـٍزخص حلالظظخى٠ش  - د

 حٌّؼٍِٛخص.طىٌٕٛٛؿ١خ  ؿخص حٌزلغ ٚحٌظـ٠َٛ فٟ ِـخيخطوظ١ض ِزخٌغ وخف١ش ٌٍم١خَ رٕش 

  ُحٌظٕخػش حٌّؼٍِٛخط١ش ٚأٓخ١ٓخطٙخ.ىػ 

 حٌّؼٍِٛخص .طىٌٕٛٛؿ١خ  طشـ١غ حلآظؼّخٍ فٟ ِـخي 
 (151:2002،ِظـٍزخص حؿظّخػ١ش ٟٚ٘ : )حٌؼلاق ٚحٌظى٠َظٟ  - ص

 .هٍك أّٔخؽ حٌؼًّ حٌـّخػٟ ٚٔشَ ٍٚف حٌظؼخْٚ ر١ٓ ِـّٛػخص حٌؼًّ حٌّوظٍفش 

 .ٟٕطزٕٟ آ١ٌخص حٌظشـ١غ ٌلأفَحى ػٍٝ طمزً حٌظغ١َ حٌظم 

  ًّأّٔخؽ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌٔخثيس ٚرّخ ٠ظلاءَ ِغ ػمخفش حٌّؼٍِٛخط١ش. ١َػٍٝ طغ١حٌؼ 
    (443:  1996: )ػزي حٌٛ٘خد ،   ِٕٚٙخ ، حٌّظـٍزخص حلإىح٠ٍش - ع

 ١َ.١طؼ١١ٓ ل١خىحص اىح٠ٍش لخىٍس ػٍٝ حٌظغ 

  حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خأشخء ٚكيحص طٕظ١ّ١ش طظٌٛٝ اىحٍس طـ٠َٛ ِٔظٍِِخص 

  حلأػّخي ٚحٌؼ١ٍّخص ىحهً حٌّٕظّش.اػخىس ٕ٘يٓش 
 (185: 2002حٌؼٔىَٞ ،ٚ أٌغخٌزِٟظـٍزخص أهَٜ : )    - ؽ

  ِظخٌق   حٌّؼٍِٛخص ٚطلّٟ  طىٌٕٛٛؿ١خاطيحٍ لٛح١ٔٓ ٚطش٠َؼخص طٕظُ ػ١ٍّش حٌظزخىي ػزَ لٕٛحص
 حلإؿَحف حٌّظزخىٌش.

 . طٛف١َ ِمِٛخص حلأِٓ ٚحٌوظٛط١ش ػٍٝ حٌشزىخص 

 كّخ٠ش كمٛق حٌٍّى١ش حٌفى٠َش .  ةطٛف١َ ِزخى 
 

 حٌّؼٍِٛخص:طىٌٕٛٛؿ١خ  ِليىحص طـز١ك .4
، ًٚحص ل١ّش ٌٍّـظّغ رشىً ػخَ  ، حٌّؼٍِٛخص رؤٔٙخ ١ٍٓٚش ل٠ٛش ٌظىٌٕٛٛؿ١خرخٌَغُ ِٓ حٌٕظَس حٌٔخثيس        

فٛحثي ِّٙش ٌلإفَحى ٚحٌّٕظّخص ػٍٝ  طىْٛ ٌٌٍّٕٗٚظّش رشىً هخص .ٚػٕي طـز١مٙخ رشىً ىل١ك فؤٔٙخ ٠ّىٓ أْ 
فؼٕي  .وٍٙخ فخْ ٌٖ٘ ح١ٌٍٓٛش ٟ٘ ١ٌٔض أىحس ٓل٠َش ٠ّىٕٙخ أْ طلً حٌّشخوً ٗٔفٔ كي ٓٛحء. ٌىٓ فٟ حٌٛلض

ٌٌٌٚه لاري ِٓ  ٚحٌـٙي ، ٚحلأِٛحي ، طـز١مٙخ رشىً هخؿت .فخْ ًٌه ٠ّىٓ أْ ٠ئىٞ اٌٝ ٘يٍ حٌىؼ١َ ِٓ حٌٛلض
 ِٓ ػُ حٌّؼٍِٛخص ٚٚٓخثٍٙخ . ٚ طىٌٕٛٛؿ١خ أْ طئىٞ اٌٝ طؼٛرخص فٟ طـز١كحٌظٟ ٠ّىٓ حٌّليىحص طلي٠ي أُ٘ 

ػزؤ ػٍٝ حٌّٕظّش ٚحلأفَحى ػٍٝ كي ٓٛحء ٚٓززخ فٟ حغٍذ ِشخوٍٙخ ِٚٓ ٌٖ٘  حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٖٓظـؼً ِٓ ٌ٘
 .أٌّليىحص

 حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ  حٌظٛلؼخص حٌّزخٌغ ف١ٙخ ٌميٍس  - أ

ِّخ لاشه ف١ٗ أْ حٌّظغ١َحص حٌـي٠يس ٚحٌىؼ١َس حٌظٟ طؼًّ فٟ ظٍٙخ حٌّٕظّخص وؼظَ حٌّؼٍِٛخص ػظَ           
ٚاػخىس حٌٕٙيٓش ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌؼٛحًِ ، أٌّٔظَّحٌظغ١١َ ، حٌؼٌّٛش أٌشخٍِشحٌـٛىس ، إٌّٔخفٔش أٌٌو١شح٢لاص 

 طىٌٕٛٛؿ١خوظٔخرٙخ أػـض ٌٍّٕظّخص رخْ هلاطٙخ فٟ ِـخرٙش ٌٖ٘ حٌظغ١َحص ٘ٛ كظٌٛٙخ ٚح،حٌؼخغـش 
خ حٌؼخًِ حٌَث١ٟٔ ٚحٌُّٙ حٌٌٞ ١ٓٔخػي٘خ لٟ حٌظفٛق ػٍٝ حٌّٕخف١ٔٓ ح٢ه٠َٓ ٌٚؼً ِخ ليِظٗ ػي٘حٌّؼٍِٛخص ٚ

ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص ِٓ حٌّٔخػيس فٟ رؼغ حٌّـخلاص ِٚٓ حٌّئوي ١ٌْ ؿ١ّؼٙخ لي ؿؼً حٌّٕظّخص ٚحلأفَحى ٠مؼْٛ 
ٛ حٌلً ٌـ١ّغ حٌّشخوً. ٌٚىٓ فٟ حٌلم١مش اْ ِشخوً فٟ هيػش ِفخى٘خ أْ طزٕٟ ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص حٌّظـٍٛس ٘

حٌلخٓٛد اْ حٌلً لأغٍذ ِشخوً  ٚرَِـ١خصحلأػّخي ٟ٘ حوزَ رىؼ١َ ِٓ اْ ٠ظُ كٍٙخ ػٓ ؿ٠َك حٌّؼيحص 
حٌّؼٍِٛخص  طىٌٕٛٛؿ١خحلأػّخي ٘ٛ أْ طمَٛ حٌّٕظّش رؤىحء أػّخٌٙخ رـ٠َمش ِوظٍفش ٚلي ٠ظؼّٓ ًٌه حٓظويحَ 
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فّٓ حٌّّىٓ أْ طٔظؼَّ  ألأهٌَٜٚىٓ لي لا ٠ىْٛ أوؼَ أ١ّ٘ش ِٓ حٌؼٛحًِ ، ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّٔخػيس  ػخِلا
حٌٔٛق ،ٌٚىٓ اً ٌُ ٠ىٓ ٕ٘خن أشوخص  فِٟٛؿٛىس  رَِـ١خصحٌّٕظّش أكيع ٔظخَ كخٓٛد ِغ أكيع 

 ٌٛٛؿ١خظىٌٕ فخْ حلآظؼّخٍ ١ٓىْٛ هخَٓح.ٚلي طظٍٛ حٌشَوخص حٌّظٕؼش حٌزَِـ١خصْ ٌظشغ١ً ٌٖ٘ ِٕٛخٓز
ـَْٚ ػٍٝ حلإِزَحؿ٠ٍٛخص حٌؼخ١ٌّش ِٓ هلاي ػَرش ٚحكيس ػٍٝ فخٍس ١حٌّؼٍِٛخص ٌٍّيٍحء  رؤُٔٙ ٓٛف ٠ٔ

حٌظٟ طظٕؼٙخ ٌٖ٘ حٌشَوخص لي طٔخػي ػٍٝ حٌظ٠َٔغ فٟ ػ١ٍّش طٕغ  حٌزَِـ١خصحٌلخٓٛد .ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ اْ 
ً حٌلخُٓ ٚحٌلم١مٟ ٚحٌٌٞ لا ٠مزً حٌشه ٚطوف١غ حٌىٍف ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌِّح٠خ ٌىٓ ٠زمٝ حٌؼخِ ٘خحٌمَحٍحص ٚحطوخً

 .(Alter,1999:24, 25) ٚحٌويػش ٘ٛ أْ حٌمَحٍ ٘ٛ لَحٍ رشَٞ ١ٌْٚ طمٕٟ أٚ رَحِـٟ

 حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ  طؼٛرش طٛك١ي حلأٔظّش حٌّؼظّيس ػٍٝ - د
حٌّؼٍِٛخص ٚأّخ ٕ٘خٌه ػيى ِٓ حلأٔظّش ٓٛحء ػٍٝ  طىٌٕٛٛؿ١خلي لا ٠ىْٛ ٌٍّٕظّش ٔظخَ ٚحكي ِؼظّي ػٍٝ      

حٌفَٚع. ٚلي طزَُ ِشىٍش ػٍٝ ليٍ ِٓ حٌظؼٛرش ػٕيِخ ٠َحى ىِؾ ٌٖ٘ حلأٔظّش ِغ رؼؼٙخ  َِٔظٜٛ حلألٔخَ ح
ػّٓ حلأٔظّش حٌّوظٍفش ٙخ ٚحلأؿِٙس حٌظٟ طئىٞ حلأػّخي ٔفٔ حٌزَِـ١خصحٌزؼغ. فمي طلخٚي حٌّٕظّش طٛك١ي 

 .Laudon & Laudon, 2001:23)  (ٚحكي ػٍٝ طؼ١ي حٌّٕظّشلأىحء غَع أٚ ػًّ 

 ِشىٍش ِمخِٚش حٌظغ١َ  - ص
حٌّؼٍِٛخص فٟ ٔظُ حٌؼًّ ٌظلً ِلً  طىٌٕٛٛؿ١خِّخ لاشه ف١ٗ أْ طظزٕٝ اشىخي ٚأٓخ١ٌذ ؿي٠يس ِٓ      

طغ١١َحص ؿ٠ٌٍش فٟ رؼغ حٌّٛحلغ ٚحلأٔشـش ٌٍّٕظّش. ٚوّخ ٘ٛ ِظؼخٍف ػ١ٍٗ اْ حٌظٟ طشًّ حلأٓخ١ٌذ حٌمي٠ّش 
أٞ ػ١ٍّش طغ١َ ١َٓحفمٙخ ِمخِٚش ، ٚهخطش ٌّٓ  ١ٓظؤػَ ِٛحلؼُٙ ٚحِظ١خُحطُٙ حٌظٟ وخٔٛح ٠لظٍْٛ ػ١ٍٙخ فٟ 

ٌظلً ِلٍٙخ  ٍٚٚط١ٕ١ٗحٌٔخرك .ٚلي ٠مخَٚ حلأفَحى ح٠ٌٌٓ حػظخىٚح ػٍٝ ّٔؾ ِؼ١ٓ فٟ أىحء أػّخٌُٙ ٠َٚٔٙخ ٍٓٙش 
فؤٔٙخ  ِٓ ػُٔظَُ٘ ِؼميس ٚطؼزش حٌفُٙ ٚ ٙشحٌّؼٍِٛخص طىْٛ ِٓ ٚؿطىٌٕٛٛؿ١خ  ٔظُ ِؼٍِٛخص طؼظّي ػٍٝ

غ١َُ٘ ٠ظّظؼْٛ رّٙخٍحص طظٕخٓذ ِغ حٌظمخٔخص حٌـي٠يس. ًٌٚه ١ٓىْٛ اٌِحِخ ػٍٝ حٌّٕظّخص  طٔظٍَِ أفَحىحً
ُ رؤُٔٙ ؿِء ِٕٙخ ٌىٟ لا ٠ىْٛ ػخثمخً أِخَ طزٕٟ ربشَحن أفَحى٘خ ٌِٕٚ حٌزيح٠ش فٟ ػ١ٍّش حٌظغ١١َ ٌٖ٘ ٚاشؼخٍ٘

   ٚٚلض اػخف١١ٓ  ِٚٓ حؿً طلم١ك ًٌه فخْ حٌّٕظّش ٓظظلًّ أػزخء ِخ١ٌش ٚؿٙيظىٌٕٛٛؿ١خ حٌٌٖ٘ 
1999:25)، (Alter 

 

 حٌّؼٍِٛخصطىٌٕٛٛؿ١خ  طؼٛرش حٌظٕزئ رظـٍٛحص حٓظويحَ - ع
طىٌٕٛٛؿ١خ اْ ِٓ حٌظؼٛرخص حٌظٟ طٛحؿٗ كظٝ حٌّزظى٠َٓ ، ٚلخىس حلأػّخي ٚحٌزخكؼ١ٓ حلأٓخ١١ٓٓ فٟ ِـخي        

حٌّؼٍِٛخص ٟ٘ و١ف١ش طـٍٛ حٓظويحَ أٞ حرظىخٍ ِؼ١ٓ ٚطى١١فٙخ رٍَّٚ حٌٛلض. فّؼلا وخٔض فىَس حٌظل٠ًٛ 
فٟ حٌٛلض ٔفٔٗ وخٔض ٌٗ ٍٓز١خص  حلاٌىظَٟٚٔ رلا أِٛحي ؿ١يس ٌّخ ٌٗ ِٓ ١ِِّحص ػي٠يس فٟ ِـخي حلأػّخي ٌٚىٓ

اً ّٓق ٌٍّـ١َِٓ رٕمً أِٛحي حٌّويٍحص ٚغ١َ٘خ  رشىً  ًٓٙ ىْٚ أْ ٠ّىٓ طظزؼٙخ. وٌٌه فخْ حٌظٕزئحص ٌيٍٚ 
حٌّؼٍِٛخص ٌُ طىٓ ىل١مش اً وخْ ٠ظٛلغ ٌٍزؼغ ِٕٙخ أْ طٔظَّ ٌّيس ١ُِٕش  طىٌٕٛٛؿ١خرؼغ حلارظىخٍحص فٟ 

ٌّيس ١ُِٕش لظ١َس. وّخ أْ رؼغ حلارظىخٍحص وخْ ٠ظٛلغ ٌٙخ حٌٕـخف ٌٚىٕٙخ ؿ٠ٍٛش الا أْ ًٌه حلارظىخٍ ٌُ ٠ظّي 
     .(Alter , 1999: 25)ِخ أْ هَؿض ِٓ حٌّوظزَحص اٌٝ ك١ِ حٌٛؿٛى فشٍض. 

 ػًّ ػٍٝ وز١َ رشىً طئػَ أطزلضطؤ١ٓٔخً ػٍٝ ِخ طميَ ٠َٜ حٌزخكغ رخْ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص 
ٚطلم١ك حٌظؼخْٚ ر١ٓ أٔشـش حٌشَوش   ,حلإٔظخؽ فٟ ؿي٠يس آ١ٌخص حٌّئٓٔخص ِٓ ك١غ ّٔٛ حٌّئٓٔش ٚ طلم١ك

وخلإٔظخؽ ٚحٌظ٠ٛٔك ٚحٌزلغ ٚحٌظـ٠َٛ رٙيف طزٕٟ حلأفىخٍ ٚحلأٓخ١ٌذ حٌـي٠يس ٚطَؿّظٙخ فٟ ١ِيحْ حٌؼًّ اٌٝ 
ٟ٘ حلأفؼً فٟ ٓٛق  حٌّئٓٔشفؼلًا ػٓ ؿؼً  ِٕظؾ ؿي٠ي)ٍٓؼش ؿي٠يس أٚ هيِش ؿي٠يس( أٚ طـ٠َٛ ِٕظؾ لخثُ

 ش.حٌّٕخفٔ
 

 ػخ١ٔخ : ح١ٌّــــــِس حٌظٕخف١ٔـــــــش
  ِفَٙٛ ألأرؼخى حٌظٕخف١ٔش .1

 ٌيٜ ِـزمش غ١َ أظخؽ ػ١ٍّخص طـز١ك ػٍٝ حٌّٕظّش ليٍس أٔٙخ ػٍٝ حٌظٕخف١ٔش ح١ٌِّس طؼ٠َف ٠ّىٓ       
 طٍه ٌظم١ٍي حٌؼ٠ٍَٚش حٌّٛحٍى ػٍٝ حٌلظٛي حٌّٕظّخص ٌٖ٘ طٔظـ١غ لا ٚػٕيِخ حٌّٕخفٔش حٌّٕظّخص
رؤٔٙخ ))هٍك ١ِِس ف٠َيس  (Heizer & Render, 2004: 33)ٚػَفٙخ  Fred)، 2009:39أٌؼ١ٍّخص)

رٙيف حٌظ١ِّ ػٍٝ حٌّٕخف١ٔٓ(. ٌٚىٟ طزمٝ حٌشَوش فٟ حٌظيحٍس ػ١ٍٙخ أْ طيٍن حٔٗ ١ٌْ ٕ٘خن ١ِِس طٕخف١ٔش 
ػخرظش أٚ ٔـخف ػخرض اٌٝ حلأري فخٌشَوش حٌظٟ ط٠َي حلآظَّحٍ رخٌٕـخف ٟ٘ طٍه حٌشَوش حٌمخىٍس ػٍٝ طـ٠َٛ طيفك 

فْ حلآظَحط١ـٟ ػٕيِخ طلظً ػٍٝ ػٛحثي أػٍٝ ِٓ حٌّؼيي ٚطزمٝ ِٔظَّ ٌٍِّح٠خ حٌظٕخف١ٔش ٚطلمك حٌظٕخ
ِظميِش ػٍٝ حٌّٕخف١ٔٓ ٚكظٝ طزمٝ ٌٖ٘ حٌّٕظّخص فٟ حٌّميِش فؤٔٙخ طؼغ فٟ كٔخرخطٙخ أْ وً شٟء ٠ظغ١َ 
ٚحْ حٌظغ١َ ٘ٛ حٌشٟء حٌؼخرض حٌٛك١ي ٠ّٚظي ػزخص ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ػّٓ ِيٜ ُِٕٟ ِليٚى ٚحْ ِٔخكش ٌ٘ح 

ػٕيِخ طىْٛ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِؼظّيس ػٍٝ حٌىفخءس حٌـ٠َ٘ٛش حٌم١ّش ٚحٌٕخىٍس ٚحٌظؼزش حٌظم١ٍي  حٌّيٜ طِىحى
ٚحٌّىٍفش ػٕي طم١ٍي٘خ ٚرخٌظخٌٟ فخْ حِظلان حٌشَوش ١ٌِّس طٕخف١ٔش ٟ٘ ىحٌش ٌٕـخف ٚطفٛق حٌشَوش فٟ ر١جظٙخ 

ٍك ػ١ٍٙخ حلأٓزم١خص (، طظّخ٠ِ حٌّٕظّش ٚفمخً لإرؼخى ِظؼيىس ٠ـ18-17: 2004)حٌزىَٞ ١ٍّٓٚخْ ،
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ػٍٝ (Eisner&etal.,2007:163). (Krajewski&Ritzman,2005:62)حٌظٕخف١ٔش(.ٍٚوِ ولا ِٓ 
 ِـخ١ِغ وخلأطٟ:    هّٔشطٔؼش أٓزم١خص طٕخف١ٔش ٚحٌظٟ طمُٔ اٌٝ 

 )ل١خىس حٌىٍفش(طؼظّي ػٍٝ حٌىٍفش حٌّٕوفؼش رخٌّمخٍٔش ِغ حٌشَوخص حٌّٕخفٔش حٌىٍفش :  - أ

 ، ِـخرمش حٌـٛىس. حٌـٛىس : ؿٛىس ػخ١ٌش - ب

 حٌٛلض : َٓػش حٌظ١ٍُٔ ، حٌظ١ٍُٔ فٟ حٌٛلض حٌّليى ، َٓػش حٌظـ٠َٛ - ت

 حٌَّٚٔش : حلا٠ظخء ، حٌظ٠ٕٛغ ، َِٚٔش حٌلـُ. - ث

 : حٌزلغ ٚحٌظـ٠َٛ حلاريحع  - ج
 

   ٌىٍفش ح - أ

هلاي ٠ٚىْٛ ًٌه ِٓ ،" ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظٕف١ٌ رؤلً حٌظىخ١ٌف ل١خٓخً رخٌّٕخف١ٔٓ   طؼَف حٌىٍفش رؤٔٙخ    
( . Horngren etal.,2009, 490طل١ٔٓ حلإٔظخؿ١ش ٚكٌف حٌؼ١خع ٚحٌَلخرش حٌّلىّش ػٍٝ حٌظىخ١ٌف " )

أْ هفغ حلأٓؼخٍ ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس حٌـٍذ ػٍٝ حٌّٕظـخص أٚ حٌويِخص الا حٔٗ ٠ؼًّ ػٍٝ هفغ ٘خِش حٌَرق اً 
٠ٕزغٟ ػٍٝ ِيٍحء حٌؼ١ٍّخص طٛؿ١ٗ طؼٌٍ أظخؽ حٌّٕظـخص أٚ حٌويِخص رىٍفش أٚؿؤ ٌٍٚظٕخفْ ػٍٝ أٓخّ حٌىٍفش 

حلأؿٍٛ ٚحٌّٛحى ٚحٌٔىَحد ٚحٌىٍف حٌظٕخػ١ش غ١َ حٌّزخشَس ٔلٛ طظ١ُّ ٔظخَ ٠وفغ وٍفش حٌٛكيس حٌٛحكيس ِٓ 
 & Krajewski)حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش فؼلا ػٓ ًٌه ٠ظـٍذ طوف١غ حٌىٍف حلآظؼّخٍحص حلإػخف١ش فٟ حلاثظّظش 

Ritzman,2005:62) ٠ّىٓ أْ طظلمك ػٓ ؿ٠َك أٔظخؽ ػخٌٟ ٌٍّٛحٍى ٚحٌظٟ طظُ ِٓ  ٚحْ حٌىٍفش حٌّٕوفؼش
هلاي حلآظويحَ حٌؼخٌٟ ٌٍـخلش ِّخ ٠ظـٍذ ٚؿزخص أظخؽ ؿ٠ٍٛش ٌّٕظٛؽ ّٔـٟ رّيٜ ػ١ك ِٓ حٌّٛى٠لاص طمً 
ف١ٙخ ىٍؿش حٌِر١ٔٛش ٚلأطّٔق ألا رظغ١َحص ر١ٔـش ٚغ١َ ِظىٍَس فٟ حٌظظ١ُّ أْ ِؼً ٌٖ٘ حٌوظخثض ٠ّىٓ أْ 

ّٕظّخص حٌظٟ طغٍذ ف١ٙخ وؼخفش ػٕظَ ٍأّ حٌّخي حٌٌٞ ٠ٛؿٗ ػخىس ٔلٛ حلظٕخء ِؼيحص أٔظخؽ طظلمك فٟ حٌ
ٚحٓظؼّخٍ ِٔظَّ فٟ حلأطّظش طىَّ هظ١ظخً  (Mechanization)ِظوظظش ف١ٙخ ىٍؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌّىٕٕش 

 1خص حٌلـُّٔـٟ ٚحكي ِٕٚظـخص ّٔـ١ش ل١ٍٍش طٕظؾ رى١ّخص وز١َس ِّخ ٠ّٔق ٌٙخ رظلم١ك حلظظخى٠ ِٕظؾلإٔظخؽ 
(Economies of Scale)  ٚرٌٌه طلظً ػٍٝ ِِح٠خ وٍف طٕخف١ٔش اً ٠ظُ ٔشَ حٌىٍف حٌظٕخػ١ش ػٍٝ ػيى

( ٚطؼًّ 54-53: 2004وز١َ ِٓ حٌّوَؿخص فظٕوفغ وٍفش حٌٛكيس حٌٛحكيس ِٓ حٌّٕظؾ )ِلٔٓ ٚحٌٕـخٍ،
حٌؼٍٟ )ٔٛحع حٌفميحْ أٚ حٌؼ١خع حٌّٕظّخص حٌظٟ طؼظّي حٌّٕخفٔش ػٍٝ أٓخّ حٌىٍفش ػٍٝ طم١ًٍ أٚ حهظِحي ؿ١ّغ أ

، 2000 :38.) 
 :اٌٝ( حٌىٍف حٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ طوف١ؼٙخ  Slack and Others, 2004:54ٚطٕف )
 .وٍف حٌمٜٛ حٌؼخٍِش. 
 .وٍف حٌّؼيحص ٚحٌظ١ٙٔلاص ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ 
 ُ(.62:  2000،   وٍف حٌّٛحى حلأ١ٌٚش )ٔي٠ 

 ٟ٘: حٌّئػَ فٟ هفغ حٌىٍفش( اٌٝ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طّظٍه حٌفؼً ٠ٚHazemش١َ )
 رشَؽ ػيَ حٌظؤػ١َ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌـٛىس ٚكيٚى حٌىٍفش حٌّّٔٛف رٙخ.  ألإٔظخؿ١ش :٠ُخىس  .1
 (.31: 2001 )إٌٔـخٌٍشَؽ ػيَ حٌظؤػ١َ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌـٛىس ٌلإٔظخؽ   إٌٔفمخص :حلالظظخى فٟ  .2

فخٌشَوخص حٌظٟ طظٕخفْ ػٍٝ حٓخّ حٌىٍفش طيٍّ ػ١ٍّخطٙخ رؼٕخ٠ش لاٌُش وً حٌؼ١خع ٚطمَٛ رظي٠ٍزخص حػخف١ش 
 Reid)ٌّٔظوي١ِٙخ ٠ٌِخىس ِؼيي حٔظخؿ١ظُٙ ٚطم١ًٍ حٌظٍف فؼلا ػٓ حلآظؼّخٍ فٟ حلاطّظش ٠ٌِخىس ِؼيي حلأظخؽ 

& Sanders, 2004:35) 

              Qualityحٌـٛىس  - د
حٌـٛىس ٚحكيس ِٓ أُ٘ حلأٓزم١خص حٌظٟ طَوِ ػ١ٍٙخ حٌّٕظّش ٌظلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش ف٠َيس طؼّٓ ٌٙخ طؼي       

ٚلي طفٛلض أ١ّ٘ش حٌـٛىس ٌِٕ حٌؼّخ١ٕٔخص ٚأطزلض ِٓ  حٌزمخء ٚحٌّٕٛ فٟ حٌٔٛق ٚرّخ ٠ؼّٓ كظظٙخ حٌٔٛل١ش .
 Pitts & Lieش ٚحٌّلخفظش ػ١ٍٙخ )حلأٓزم١خص حٌظٕخف١ٔش حٌّّٙش ٚحٌّفظخف حٌٌٞ ٠ئىٞ اٌٝ رٕخء ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔ

(، ٚطؼَف رؤٔٙخ )٘يف ى٠ٕخ١ِىٟ ِظلَن ٠ظـٍذ حٌٛطٛي ا١ٌٗ طٛحفَ ِـّٛػش ِٓ حٌظفخص 162, 1996 ,
كظٝ طظزٕٝ  ،((Dilworth, 2000: 49) ح١ٌِّّس لأىحء حٌّٕظّش ٌلإ٠فخء رّظـٍزخص حٌِرخثٓ ٚطٛلؼخطُٙ(

ِٕظؾ ًٞ ؿٛىس ٠ّىٓ أْ طلمك ٍػخ حٌِرْٛ ، لا أْ ٠ىْٛ حٌّٕظّش أٓزم١ش حٌـٛىس فؼ١ٍٙخ أْ طَوِ ػٍٝ طمي٠ُ 
طزٕٟ رَحِؾ طل١ٔٓ حٌـٛىس فمؾ ٌظـٕذ حٌّشخوً آٚ طوف١غ وٍف أػخىس حٌؼًّ 

(Russell&Taylor,2009,32ْٛٚطؼَف حٌـٛىس رؤٔٙخ " حٌّـخرمش ِغ ِظـٍزخص حٌِر ، ) (Barfeld 
and Others , 2003 :304 )ٌٍ ـٛىس )، وّخ ػَفض حٌـّؼ١ش حلأ٠َِى١شASQ ( رؤٔٙخ )ِـّٛع

 (ِليىسفٟ ليٍطٗ لإٍػخء حٌلخؿخص  طؼظّيحٌوظخثض ٚح١ٌِّحص )حٌّٔخص( ٌّٕظٛؽ أٚ هيِش ٚحٌظٟ 
(Russell & Taylor, 2009, 53)  ٚطؼَف أ٠ؼخ ػٍٝ أٔٙخ " ليٍس حٌّٕظؾ / حٌويِش ػٍٝ حٌٛفخء

( ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ حٌظؼز١َ ػٓ حٌـٛىس 110: 2000رظٛلؼخص حٌِرْٛ أٚ كظٝ ط٠ِي ػٍٝ ٌٖ٘ حٌظٛلؼخص "  )حٌزىَٞ ،

                                                           
1

 يقصذ باقتصاديات الحجم أن زيادة عذد الوحذات المىتجة يؤدي الى اوخفاض كلفة الوحذة الواحذة مه المىتجات. 
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)045) 

رؤٔٙخ ِـّٛػش حٌوظخثض حٌظٟ ٠ـذ أْ ٠ظّظغ رٙخ حٌّٕظؾ كظٝ ٠ىْٛ لخىٍحً ػٍٝ طلم١ك ٍػخ حٌِرْٛ )ػٍٝ 
َو١ِ ػٍٝ حٌِرْٛ أطزق ِلؾ أٔظخٍ ؿ١ّغ حٌّٕظّخص حٌظٟ طَغذ فٟ حٌٕـخف (، ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك حػظزخٍ أْ حٌظ

 .ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌظٟ طـؼً حٌّٕظّش لخىٍس ػٍٝ حلآظَّحٍ فٟ ر١جش حلإػّخي
 

 : Time/ Deliveryحٌٛلض / حٌظ١ٍُٔ  - ص

حٌظ١ٍُٔ( رّؼخرش آظَحط١ـ١ش حٌّٕظّش ٌٍلظٛي ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِٓ هلاي  )أٌٛلضطؼي أٓزم١ش          
  (White & Vonderembse, 2004: 35)ط٠َٔغ كَوش ٔشخؽ ػ١ٍّخص حٌّٕظّش حٌلَؿش .

 : Flexibilityحٌَّٚٔش  - ع
أٚ كـُ حٌيفؼش حلإٔظخؿ١ش  حٌّٕظؾٟٚ٘ ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حلآظـخرش ٌٍظغ١َحص فٟ طظ١ُّ  

(Dilworth, 2003: 45) ، َوّخ ٠ش١  (Stevenson,2007: 38-39)  رخْ  حٌَّٚٔش ٠مظي رٙخ ليٍس
حٌشَوش ػٍٝ حلآظـخرش ح٠ٌَٔؼش ٌٍظغ١١َحص حٌّظؼٍمش روظخثض طظ١ُّ حٌّٕظؾ حٚ حٌظغ١١َحص حٌّظؼٍمش رلـُ 

   ؿٍزخص حٌِرْٛ

  Innovation ألإريحع - ؽ

٠ٚش١َ حلإريحع اٌٝ طمي٠ُ ػ١ٍّخص ِٕٚظـخص ؿي٠يس ِٓ هلاي طـ٠َٛ حٌؼًّ ٚحٌظم١ٕخص حٌّٔظؼٍّش ٚأػ١ف ٌ٘ح 
حٌٙيف ِئهَحً ٌظلم١ك غخ٠خص ِوظٍفش طٕظذ فٟ حٌلظٛي ػٍٝ ِوَؿخص ًحص ِٛحطفخص ؿٛىس ػخ١ٌش ٌٍـٙخص 

 ( 45:  2000،أٌّٔظف١يس) أٌٔخػخطٟ 
 ظخْ حلأ١ٌٚظ١ٓ )حٌىٍفش ، حٌـٛىس (ٓظظـَق حٌزخكغ ٕ٘خ فمؾ اٌٝ طٕخٚي حلآزم١

 حٌظٕخف١ٔش ح١ٌِّسىٍٚ طىٌٕٛٛؿ١خ  حٌّؼٍِٛخص فٟ  .2
٠ظـٍذ رٕخء ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش أِؼلان حٌّٕظّش ليٍحص ىحه١ٍش ِٚخ طظّظغ ِٓ ٔمخؽ لٛس ٍٚرـٙخ ِٚٛحثّظٙخ        

ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ حوظٔخد حٌّٕظّش ١ِِس طٕخف١ٔش طٕفَى ف١ٙخ ػٓ ِٕخف١ٔٙخ. فخٌظىٌٕٛٛؿ١خ  أٌوخٍؿ١شِغ ر١جظٙخ 
ٚأّخ طّٕق حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش ١ِِس ط٠ٛٔم١ش  فلٔذحٌويِش  حٌلي٠ؼش لا طّٕق ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٕٛػ١ش حٌّٕظؾ أٚ

طوف١غ طىخ١ٌف  لأْ أٞ طل١ٔٓ أٚ طـ٠َٛ فٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٠ئىٞ فٟ حٌّيٜ حٌّظٛٓؾ ٚحٌزؼ١ي اٌٝ طٕخف١ٔٗ
 ِٚٓ ػُ حِظلان حٌميٍس ػٍٝ حٌّٕخفٔش حٌٔؼ٠َش أ٠ؼخً )٠خ١ٓٓ ألإٔظخؽػٕخطَ حلإٔظخؽ ٚطل١ٔٓ أٓخ١ٌذ ٚٔظُ 

٠ّىٓ ٌٍظـٍٛحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ِٓ أْ طئػَ رخطـخٖ طم١ًٍ حٌىٍفش ٚطل١ٔٓ أٚحَِ حٌّٕظؾ ٚطيػُ ٚ ،(2009:90،
حٌـٛىس ، ٠ّٚىٓ ٌيػُ حٌـٛىس أْ ٠ؤطٟ ِٓ هلاي حٓظويحَ طىٌٕٛٛؿ١خ ؿي٠يس ٚطل١ٔٓ حٌؼ١ٍّخص ػزَ أىحٍس 

وٌٌه طـ٠َٛ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ .  (White & Vonderembse, 2004: 35)ٚطي٠ٍذ أفؼً 
Technology Development َ٠ٚشًّ ٔشخؽ حٌزلغ ٚحٌظـ٠ٛ :R&D)) حٌّىخثٓ ٚحٌّؼيحص ،  ،

حٌظٟ طزٕٝ  حلأٓخ١ٓشطؼظزَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حٌمخػيس ٚحلأٔظّش.... حٌن. ٚحلإؿَحءحْ،  ٚحٌوزَس ٚحٌؼ١ٍّخص
أٔـخف طٍه فٟ ١ِِطٙخ حٌظٕخف١ٔش ٌّخ طلظٍٗ ٌٖ٘ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِٓ ىٍٚ فخػً  حلإىح٠ٍشػٍٟ ػٛثٙخ حٌّٕظّخص 

حٌّٕظّخص ٌ٘ح رخلإػخفش اٌٝ حػظزخٍ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ِظيٍح ِّٙخ ٌٍظـ٠َٛ ٚحٌّٕٛ حلالظظخىٞ ٌظٍه 
، ٌمي طغ١َ ىٍٚ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ِٓ وٛٔٗ ِظيٍح ىحػّخ اٌٝ حػظزخٍٖ ِـٍذ أٓخٟٓ ٌظّى١ٓ  حٌّٕظّخص

فخءس ًٌٚه ٌّخ طٛفَٖ ٌٖ٘ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِٓ ليٍحص حٌّٕظّخص حلإىح٠ٍش ِٓ حٌم١خَ رؼ١ٍّخطٙخ حلإىح٠ٍش حٌّوظٍفش رى
ِؼٍِٛخط١ش طٔخػي حٌّٕظّخص ػٍٝ حٌزمخء ٚحلآظَّحٍ ٚحٌّٕٛ ٌٌح لاري أْ ط١ٙت حٌّٕظّخص وخفش حٌّٔظٍِِخص 

 ك١غ ٠ٌوَ أْ ٕ٘خن حٌؼي٠ي ِٓ حٌّٕظّخص لا  Reimsٌلآظفخىس حٌمظٜٛ ِٓ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ، ٌٚ٘ح ِخ أشخٍ أ١ٌٗ 
 (2011:166 حلآظفخىس ِٓ حٓظؼّخٍحطٙخ ٌٌٖٙ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ . )حٌشٛحرىش ،طلظً ػٍٝ 

 

 المبحث الثالث
 طل١ًٍ حٌٕظخثؾ

 ٚطف ٚطشو١ض طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌّؼًّ حٌّزلٛع حٚلا :
 حٌّؼٍِٛخص حٌؼي٠ي ِٓ حلاىٚحص ٠ّىٓ حؿّخٌٙخ رخلاطٟ: ٌظىٌٕٛٛؿ١خ

 حؿِٙس أٌىِٛز١ٛطَ ٚطظؼّٓ حلاؿِٙس ٚحٌزَِـ١خص ٚحٌّؼٍِٛخص.   -1
 ألاطظخلاص ٚطظؼّٓ حلاؿِٙس ٚحٌزَِـ١خص ٚحٌّؼٍِٛخص. -2
 حٌىظ١َٔٚخص أٌّٔظٍٙه ٚأ٠ؼخ طظؼّٓ حلاؿِٙس ٚحٌزَِـ١خص ٚحٌّؼٍِٛخص.  -3
 

 ٚطف ٚطشو١ض ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش فٟ حٌّؼًّ حٌّزلٛعػخ١ٔخ: 
 ٌٍّٕخم حٌشي٠يس حٌظٕخف١ٔش حٌظلي٠خص رٔزذ حٌظٕخف١ٔش ح١ٌِّس ٚطـ٠َٛ ٠ٔؼٝ حٌّؼًّ حٌٝ حِظلان         

 أٚ ,حٌّٔظٍٙه كخؿخص طلم١ك ػٍٝ ليٍس حٌّؼًّ " أّٔٙخ ػٍٝ حٌظٕخف١ٔش ١ٌٍِّس ٠ٕظَ اً . حٌـي٠ي حلالظظخىٞ
 حلأطٛي ٌّـّٛػش حٓظؼّخٍ فٟٙ ٚرخٌظخٌٟ " حٌؼخ١ٌش ِؼً حٌـٛىس ,حٌّٕظؾ ِٓ ػ١ٍٙخ حٌلظٛي ٠ظّٕٝ حٌظٟ حٌم١ّش
 ِٓ ٔٛػ١ٓ ر١ٓ حٌظ١١ِّ ٠ّٚىٓ .حكظ١خؿخطُٙ ٌظٍزٟ ٌٍِرخثٓ أظخؽ ل١ّٗ رٙيف ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌزش٠َش حٌّخ١ٌش
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)046) 

 طىٍفش ِٕظـٙخ رؤلً أظخؽ ػٍٝ حٌّئٓٔش ٌميٍس وٕظ١ـش طظلّمك حٌظٟ : حلألً حٌظىٍفش حٌظٕخف١ٔش : ١ِِس ح١ٌِّس
 حٌـٛىس. ِظ١ِّ ٚػخٌٟ ِٕظؾ رظمي٠ُ حٌّٕخف١ٔٓ ػٍٝ حٌّئٓٔش طظفٛق ك١غ : حٌؼخ١ٌش حٌـٛىس ِّىٕش ٚ ١ِِس

 حٌؼلالش ر١ٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش: ػخٌؼخ
رخٓظويحَ أًّٔٛؽ حلأليحٍ حٌوـٟ  حٌزلغ٠ٙيف ٌ٘ح حٌّزلغ اٌٝ حهظزخٍ فَػ١خص حٌظؤػ١َ ر١ٓ ِظغ١َحص      

حٌيلالاص ٌّؼَفش  ؼٍِٛخص ٚرؼغ حلأٓزم١خص حٌظٕخف١ٔشحٌز١ٔؾ فٟ ِلخٌٚش ٌز١خْ طؤػ١َ حٌؼلالش ر١ٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّ
حٌّٔظمٍش فٟ وً ِظغ١َ فَػٟ ِٓ حٌّظغ١َحص حٌّؼظّيس ٚػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش  حصِؼ٠ٕٛش حٌّظغ١َحلإكظخث١ش ٚ

 .. ك١غ ٠ظُ حٌلىُ ػٍٝ ؿٛىس حلأًّٔٛؽ ِٓ هلاي ِـّٛػش حلاهظزخٍحص  حلإكظخث١ش ِٓ حٌيٍؿش حلأٌٚٝ% ( 5)
 

 طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌىٍفشحهظزخٍ حلأػَ ر١ٓ  (1
 (1ؿيٚي )

 ٔظخثؾ طل١ًٍ حػَ حٌؼلالش ر١ٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌىٍفش
 

 حٌّظغ١َحص
R

2 

 حٌّؼيي
 ل١ّش
F 

P.value 
 حٌّؼ٠ٕٛش

ِؼ٠ٕٛش 
 ًّٔٛؽ
 حلأليحٍ

ِؼخًِ 
 حلأليحٍ

 .T Pل١ّش 
value 

 

ِؼ٠ٕٛش 
ِؼخًِ 
 حلأليحٍ

 طىٌٕٛٛؿ١خ
 حٌّؼٍِٛخص

 ِؼٕٛٞ 0,000 5,683 0,943 ِؼ٠ٕٛش 0,000 32,299 0.465

 spssحٌّظيٍ : ِوَؿخص رَٔخِؾ حٌلخٓٛد  
 

أْ ٔٔزش حلاهظلاف حٌّفَٔ فٟ حٌىٍفش رٔزذ طؤػ١َ ِظغ١َ )طىٌٕٛٛؿ١خ  اٌٝ ( حٌّؼييR2) طش١َ ل١ّش     
%( ِٓ حلاهظلافخص حٌى١ٍش فٟ حٌىٍفش 46%( ٟٚ٘ ٔٔزش ِمزٌٛش طيي ػٍٝ أْ )46حٌّؼٍِٛخص( رّخ لا ٠مً ػٓ )

ِٓ هلاي ح٘ظّخَ حٌّظٕغ رظوف١غ طظليى ِٓ هلاي ِؼَفش أىحٍس حٌّظٕغ رّٕٙـ١ش )طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص( 
طىخ١ٌف حلآظؼّخٍ فٟ حٌـخلش ٚحٌّؼيحص ٚح٘ظّخَ حٌّظٕغ رؤٔشـش حٌزلغ ٚحٌظـ٠َٛ ٚحٌظٟ ِٓ هلاٌٙخ ٠ظُ طوف١غ 

( طّؼً ٔٔزش أٓٙخَ حٌّظغ١َحص غ١َ حٌيحهٍش فٟ أًّٔٛؽ  %54حٌّظزم١ش ) ٚحْ حٌٕٔزشوٍف حلأظخؽ ٚحٌويِخص 
 حٌظٟ لا ٠ّىٓ  ح١ٌٔـَس ػ١ٍٙخ. أٚحٌيٍحٓش 

%(. ٠ٚئشَ 1%( أٚ )5ىلاٌش اكظخث١ش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ) اٌٝ ٚؿٛى( F( )32,29)ٚطش١َ ل١ّش      
يلاٌش حٌّؼ٠ٕٛش حًٌٌه أْ ِٕلٕٝ حلأليحٍ ؿ١ي فٟ طف١َٔ حٌؼلالش ر١ٓ )طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌىٍفش( فؼلا ػٓ 

ل١ّش  حْ( 0,94ٌّٚؼخًِ حلأليحٍ حٌٌٞ ٠فَٔ ػلالش حٌظؤػ١َ ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌىٍفش اً رٍغض ل١ّظٗ )
ػٍٝ  %( ٚرٕخء5ِؼ٠ٕٛش )ٌم١ّش حٌـي ١ٌٚش ػٕي ِٔظٜٛ حوزَ ِٓ ح( ٟٚ٘ 5,68)حٌّلٔٛرش ٟ٘ ( tحهظزخٍ )

ر١ٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص  اكظخث١خطؤػ١َ ًٚ ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش  ٚؿٛى) حلاٌٚٝ فَػ١شًٌه فخْ حٌٕظ١ـش طئوي لزٛي 
 ٚحٌىٍفش (.

 

 حهظزخٍ ػلالخص حلأػَ ر١ٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌـٛىس (2
 (2ؿيٚي )

 طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌـٛىسٔظخثؾ طل١ًٍ حػَ حٌؼلالش ر١ٓ 
R حٌّظغ١َحص

2 

 حٌّؼيي
 ل١ّش
F 

P.value 
 حٌّؼ٠ٕٛش

ِؼ٠ٕٛش 
 ًّٔٛؽ
 حلأليحٍ

ِؼخًِ 
 حلأليحٍ

 .T Pل١ّش 
value 

 

ِؼ٠ٕٛش 
ِؼخًِ 
 حلأليحٍ

 طىٌٕٛٛؿ١خ
 حٌّؼٍِٛخص

 ِؼٕٛٞ 0,000 4,009 0,612 ِؼٕٛٞ 0,000 16,079 0,279

 spssحٌّظيٍ: ِوَؿخص رَٔخِؾ حٌلخٓٛد  
 

أْ ٔٔزش حلاهظلاف حٌّفَٔ فٟ حٌـٛىس رٔزذ طؤػ١َ ِظغ١َ )طىٌٕٛٛؿ١خ  اٌٝ ( حٌّؼييR2)طش١َ ل١ّش     
%( ِٓ حلاهظلافخص حٌى١ٍش فٟ حٌـٛىس 27%( ٟٚ٘ ٔٔزش ِمزٌٛش طيي ػٍٝ أْ )27حٌّؼٍِٛخص( رّخ لا ٠مً ػٓ )

( طّؼً 0,72ٕٔزش حٌّظزم١ش )طظليى ِٓ هلاي ِؼَفش أىحٍس حٌّظٕغ رّٕٙـ١ش )طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص( ٚحْ حٌ
 ٔٔزش أٓٙخَ حٌّظغ١َحص غ١َ حٌيحهٍش فٟ أًّٔٛؽ حٌيٍحٓش أٚ حٌظٟ لا٠ّىٓ  ح١ٌٔـَس ػ١ٍٙخ.

%( ، ٠ٚئشَ ًٌه أْ ِٕلٕٝ 5ىلاٌش اكظخث١ش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ )اٌٝ ٚؿٛى ( F( )16,07) ٚطش١َ ل١ّش
ِٓ ك١غ ليٍس حٌّؼًّ ػٍٝ حٓظويحَ ـٛىس( حلأليحٍ ؿ١ي فٟ طف١َٔ حٌؼلالش ر١ٓ )طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚ حٌ

فؼلا ػٓ ِلـخص ِظؼيىس ٌٍَلخرش ػٍٝ حٌـٛىس ِٚـخرمش ِٕظـخص حٌّظٕغ ٌٍّٛحطفخص حٌم١خ١ٓش أٌّٛػٛػش 
رٍغض ل١ّظٗ  اًيلاٌش حٌّؼ٠ٕٛش ٌّؼخًِ حلأليحٍ حٌٌٞ ٠فَٔ ػلالش حٌظؤػ١َ ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌـٛىس حٌ
ٟٚ٘ حوزَ ِٓ حٌم١ّش حٌـي ١ٌٚش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش  ( 4,00حٌّلٔٛرش ٟ٘ )( tٚحْ ل١ّش حهظزخٍ )( 0,61)
)ٚؿٛى طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش اكظخث١خ ر١ٓ حلاٌٚٝ ( ٚرٕخء ػٍٝ ًٌه فخْ حٌٕظ١ـش طئوي لزٛي فَػ١ش  5%)

 طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌـٛىس (.
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)047) 

 حٌزلغػلالخص حلاٍطزخؽ ر١ٓ ِظغ١َحص  ػخ١ٔخ :
٠ٔؼٝ ٌ٘ح حٌّزلغ اٌٝ طلي٠ي ؿز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ ِظغ١َ )طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ( ٚحٌٌٞ ٠ّؼً حٌّظغ١َ      

حٌّٔظمً ِٚظغ١َحص ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش)حٌىٍفش ،حٌـٛىس(  ٚحٌظٟ طّؼً حٌّظغ١َ حٌّؼظّي رٙيف حٌظلمك ِٓ طلش 
( ٌظلي٠ي ٔٛع حٌؼلالش ر١ٓ  Spear Man) رخٌَطذطٔخإلاص حلاٍطزخؽ ، ٚلي طُ حٓظويحَ ِؼخًِ حلاٍطزخؽ 

( رٙيف حلإؿخرش ػٍٝ حٌظٔخإلاص حٌظـز١م١ش  SPSSحٌّظغ١َحص حٌّشخٍ أ١ٌٙخ ٓخرمخ ٚفك رَٔخِؾ حٌلخٓٛد ) 
 ٌٍزلغ 

  -حهظزخٍ ػلالش حلاٍطزخؽ ر١ٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌىٍفش : .1
( أْ ل١ّش  Y1( ٚحٌىٍفش )  X1ص ) ٔلاكظ ِٓ هلاي حهظزخٍ ِؼ٠ٕٛش ػلالش حلاٍطزخؽ ر١ٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخ  

ِّخ  ِٚٛؿزش ؿَى٠ش  ٟٚ٘ ػلالش( 0,01( ٚحْ حٌؼلالش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظـــٜٛ  )0,69) رٍغض ِؼخًِ حلاٍطزخؽ 
ٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ِؼٕٛٞ ر١ اكظخثٟ حٍطزخؽ ًحص طؤػ١َ ٚؿٛى ػلالش حٌؼخ١ٔش فَػ١ش٠ئوي طلش لزٛي 

 .  ٚحٌىٍفش

 حهظزخٍ ػلالش حلاٍطزخؽ ر١ٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌـٛىس  .2
( أْ  Y2( ٚر١ٓ حٌـٛىس )  X1طز١ٓ ِٓ هلاي حهظزخٍ ِؼ٠ٕٛش ػلالش حلاٍطزخؽ ر١ٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص )        

( أٞ أْ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ  0.01( ٚحْ حٌؼلالش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ    )  0,57ل١ّش ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ) 
 ػلالش حٍطزخؽ ًحص طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ  ( ٚؿٛىٚ ِٛؿزش ٌٚ٘ح ِخ ٠ئوي لزٛي حٌفَػ١ش  )  ؿَى٠ٗ

 (3ؿيٚي )
 خص ٚرؼغ ػٕخطَ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔشػلالش حلاٍطزخؽ ر١ٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛ

 

 حٌّظغ١َحص
 طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص

Sig R 

 0,696** 0.000 حٌىٍفش

 0,579** 0.000 حٌـٛىس

1  .*(5  )%Sig at                        2  .**(1)%  Sig at 
 

 المبحث الرابع
 التوصيات الاستنتاجات و

 حلآظٕظخؿخصأٚلا: 
 -أٓفَص ٔظخثؾ حٌزلغ ػٓ ِـّٛػش ِٓ حلآظٕظخؿخص ٠ّىٓ ح٠ـخ ُ٘خ رخلاطٟ :   
حٌٔؼٟ ٔلٛ طلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش ِٓ هلاي ػٍَٚس هفغ حٌىٍف رٛطفٙخ حٌؼٕظَ حلاُ٘ فٟ طلي٠ي حلآؼخٍ  0

 .حٌظٕخف١ٔش حٚ حلاٍطمخء رّٔظٜٛ ؿٛىس حٌّٕظؾ 
ِظغ١َحص ل٠ٛش ًٚحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ  ؿَى٠ٗٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌظـز١م١ش ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ  أظَٙص 4

 .ٌٍيٍحٓش  حلأٌٚٝٚأرؼخى ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِّخ ٠ئوي ًٌه طلش حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش  طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص
حٌّظٕغ  أْ اٌِّٝخ ٠ش١َ ًٌه ِظغ١َحص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ػلالش حٍطزخؽ ِغ  أػٍٝكمك ِظغ١َ حٌىٍفش  1

 .٠ؼظّي٘خ فٟ طلم١ك حٌىٍفش حٌّٕوفؼش ٌٍّٕظـخص 
ٚأرؼخى  ِظغ١َحص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ٚؿٛى ػلالش طؤػ١َ ل٠ٛش ًحص  حٌزلغٔظخثؾ  أظَٙص 2

طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص  ش ٌٍيٍحٓش ٠ٚئوي وٌٌه ىٍٚحٌؼخ١ٔح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌّخ ٠ئوي طلش حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش 
 )حٌـٛىس ٚحٌىٍف( . فٟ طلم١مٙخ ١ٌٍِّس حٌظٕخف١ٔش

 

 حٌظٛط١خصػخ١ٔخ: 
حلأ١ّ٘ش حٌمظٜٛ فٟ أْ طؤهٌ٘خ اىحٍحص حٌّٕظّخص رٕظَ حلاػظزخٍ ٟ٘ طـي حٌزخكؼش حٌظٟ حٌظٛط١خص ِٓ أُ٘        
  -: حلأطٟ

 ػٍَٚس ح٘ظّخَ حٌّظٕغ رخلأٓزم١خص حٌظٕخف١ٔش ٚحٌٔؼٟ ٔلٛ طلم١مٙخ ؿ١ّؼخً . 0
 ػٍَٚس ح٘ظّخَ حٌّظٕغ ػٍٝ ٠ُخىس حلآظؼّخٍحص فٟ ِـخي طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص رشىً ٚحٓغ. 4
حٌـ٠َ٘ٛش ٚطٛف١َ حٌيػُ حٌلاَُ ٌُٙ ٚطـ٠َُٛ٘ ِّخ ٠ؼُِ ٚلاثُٙ طـخٖ  حٌىفخ٠ش٠ُخىس حلا٘ظّخَ رؤطلخد  1

 حٌّظٕغ ٚرخٌظخٌٟ ٍفغ ِٔظٜٛ حلأىحء .
 .ٚحلإريحع ػٍَٚس ط١ٓٛغ حٌّّخٍٓخص حٌّؼ٠ٕٛش حٌيحػّش ٌٍظـٍٛ 2
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 المصادر
 حٌىظــــــــــذ حٌؼَر١ــــــــــــــــــش

" حٌـزؼش  حٌّؼٍِٛخص فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حلإىح٠ٍشحٌشٛحرىش ، ػئخْ ػٛحى. "ىٍٚ ٔظُ ٚطىٌٕٛٛؿ١خ  .1
 .2011حلأٌٚٝ،ػّخْ :ح١ٌخٍُٚٞ،

حٌؼلاق ، رش١َ ػزخّ ٚحٌظى٠َظٟ ،ٓؼي غخٌذ حلإػّخي حلاٌىظ١َٔٚش ػّخْ ،ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ ،  .2
2002 . 

ىحٍ ٚحثً  ػّخْ : ألأٌٚٝ ،. حٌـزؼش وّٟ"  : ِيهً  حٌؼٍٟ ، ػزي حٌٔظخٍ ِلّي. "اىحٍس حلإٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص .3
 .2000ٌٍٕشَ،

أٌغخٌزٟ،ؿخَ٘ ِلٔٓ ٚحٌؼٔىَٞ،حكّي شخوَ ،طلي٠خص حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش ٚحٌؼٌّٛش ، طىٌٕٛٛؿ١خ  .4
 2002حٌّؼٍِٛخص ٚىٍٚ٘خ فٟ حٌظ١ّٕش حلالظظخى٠ش ،أ٠خٍ ،ػّخْ،

يحى :ِىظزش ، رغ " اىحٍس حلإٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص".حٌـزؼش حلأٌٚٝ ، ػزي حٌى٠َُ. ، ِٚلٔٓ طزخف ِـ١ي إٌٔـخٍ ، .5
 .2004،  حٌٌحوَس

ٍِى١ٛى  ، ٍح٠ّٛٔي  "ٔظُ حٌّؼٍِٛخص حلإىح٠ٍش " طؼ٠َذ ٍَٓٚ ػٍٟ ارَح١ُ٘ ،ىحٍ ح٠ٌَّن  .6
 (.2000،ح٠ٌَخع)

 2009، حلأٍىْ  ، ٓؼي غخٌذ ، ٔظُ حٌّؼٍِٛخص حلإىح٠ٍش. حٌـزؼش حٌؼَر١ش ،ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ حٌؼ١ٍّش ٠خ١ٓٓ .7
 

 حٌَٓخثـً
( " ٔظخَ حلا٠ظخء حٌٛحٓغ ٚأفخق طـز١م١ش فٟ حٌظٕخػش حٌؼَحل١ش "  2000أٌٔخػخطٟ ػفخف كٔٓ ٘خىٞ )  .1

 ؿخِؼش رغيحى -، حؿَٚكش ىوظٍٛحٖ فٍٔفش  فٟ حىحٍس حلأػّخي ) غ١َ ِٕشٍٛس( ، و١ٍش حلاىحٍس ٚحلالظظخى 
إٌٔـخٍ ىؿٍش ِٙيٞ ِلّٛى أػَ آظَحط١ـ١ش حٌّٕٛ فٟ طلم١ك حٌِّح٠خ أٌظٕخف١ٔش ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش فٟ حٌشَوش  .2

ِؼًّ ك١خوش حٌىٛص ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ اىحٍس ألأػّخي و١ٍش حلإىحٍس  –ٌٍظٕخػخص حٌمـ١ٕش حٌؼخِش 
 .2001ٚحلالظظخى حٌـخِؼش حٌّٔظٕظ٠َش ، 

طي٠ُ ٠ُٕذ شىَٞ ِلّٛى. "أػَ لَحٍحص طظ١ُّ حٌّٕظؾ فٟ طلم١ك ح١ٌِّس أٌظٕخف١ٔش ىٍحٓش كخٌش فٟ شَوش  .3
ألأػّخي و١ٍش حلإىحٍس ٚحلالظظخى حٌـخِؼش  حٌظٕخػخص حلإٌىظ١َٔٚش ".ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ اىحٍس

 .2000حٌّٔظٕظ٠َش،
حٌـزٍٛٞ ، كِّس ِلّي وخظُ. أػَ  طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ اىحٍس ٍٍٓٔش أٌظـ١ِٙ ىٍحٓش كخٌش فٟ شَوش  .4

رغيحى ٌٍّشَٚرخص أٌغخ٠ُش حٌّٔخّ٘ش حٌّوظٍـش"".ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ طم١ٕخص أٌؼ١ٍّخص حٌى١ٍش حٌظم١ٕش 
 2008حى،ألإىح٠ٍش / رغي

ٍّٓخْ ،هؼ١َ ُغ١َ،حػَ طمخٔش حٌّؼٍِٛخص فٟ أػخىس ٕ٘يٓش حلإػّخي ىٍحٓش ١ِيح١ٔش فٟ حٌشَوش حٌؼخِش  .5
 2004حٌـخِؼش حٌّٔظٕظ٠َش ، –ٌظٕخػش أٌزـخ٠ٍخص ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس 

(، "طمخٔش حٌّؼٍِٛخص ٚاىحٍس حٌّؼَفش ٚأػَّ٘خ فٟ حٌو١خٍ 2007) كٔٓ ،ػـخَ، حرَح١ُ٘ ِلّي  .6
ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش ِمخٍٔش ٢ٍحء ػ١ٕش ِٓ ِي٠َٞ حٌّظخٍف حٌؼَحل١ش حلا١ٍ٘ش ٚحٌلى١ِٛش،  ألآظَحط١ـٟ

 حٌـخِؼش حٌّٔظٕظ٠َش  ٚحلالظظخىو١ٍش حلاىحٍس  ىوظٍٛحٖ ،حؿَٚكش 
حٌىز١ٟٔ ، ٓؼيٞ ِـ١ي ػخشَ. حٌؼلالش ر١ٓ آظَحط١ـ١ش حٌّٕظّش ٚآظَحط١ـ١ش طم٠ُٛ أىحء حٌّٛحٍى حٌزش٠َش  .7

ىٍحٓش ١ِيح١ٔش فٟ ػ١ٕش ِٓ حٌّظخٍف حلأ١ٍ٘ش فٟ أٌؼَحق  -طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش  ٚأ١ّ٘ظٙخ فٟ
 (.2001أؿَٚكش ىوظٍٛحٖ فٍٔفش غ١َ ِٕشٍٛس فٟ ػٍَٛ اىحٍس ألأػّخي ؿخِؼش رغيحى. ، )

ِآٌه ًِٕٙ ػخٍف ، ؿٛىس حٌٍٔؼش ٚاػَ٘خ فٟ حٌلظش حٌٔٛل١ش ىٍحٓش حٓظـلاػ١ش فٟ ِؼًّ حٌٔـخى  .8
 2007خؿٔظ١َ فٟ طم١ٕخص أٌؼ١ٍّخص حٌى١ٍش حٌظم١ٕش حلإىح٠ٍش رغيحى،أ١ٌّىخ١ٔىٟ ٍٓخٌش ِ

 

 حٌّئطَّحص
أىحٍس حٌّؼَفش ٚحٔؼىخٓٙخ ػٍٝ ػ١ٍّخص حٌظل١ًٍ حلآظَحط١ـٟ  ٘خشُ ،حكّي  ١ٍّٓٚخْ ،ػخَِ ٠خَٓ  أٌزىَٞ ، .1

حلأٍىْ  ،ألإىح٠ٍش و١ٍش حلالظظخى ٚحٌؼٍَٛ  أ٠ٌِظٛٔشؿخِؼش  أٌَحرغحٌّئطَّ حٌؼٍّٟ  أٌظٕخف١ٔش ،ٚح١ٌِّس 
2004. 
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 حٓظّخٍس حلآظز١خْ. .1
 (  1ٍِلك ) 

 حٓظّخٍس حلآظز١خْ 
 

 رُٔ حلله حٌَكّٓ حٌَك١ُ 
 

 ١٘جش حٌظؼ١ٍُ حٌظمٕٟ 
 ِؼٙي حلإىحٍس /حٌَطخفش

 لُٔ أىحٍس حٌّٛحى
 َ/ حٓظّخٍس حلآظز١خْ

 حلأهٛس حلأػِحء ...
 حٌٔلاَ ػ١ٍىُ ٍٚكّش حلله ٚرَوخطٗ 

ر١ٓ أ٠ي٠ىُ ) حٓظّخٍس حلآظز١خْ ( ٟٚ٘ ؿِء ِٓ ِظـٍزخص اػيحى رلغ  رـؼٕٛحْ ) طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص      
حٌزلغ  ٚأػَ٘خ فٟ حلأٓزم١خص حٌظٕخف١ٔش ( ، وٍَُّٕخ ػمش فٟ طؼخٚٔىُ ِؼٕخ ٚطمي٠ُ ِمظَكخص رٕخءس هيِش ٌلَوش

 حٌؼٍّٟ فٟ رٍئخ حٌؼ٠ِِ .
 ِغ فخثك حٌظمي٠َ ٚحلاكظَحَ

 
 

 حٌزخكغ                                                        
 

  -ِلاكظش :
 اُحء حٌفمَس حٌظٟ طَطؤ٠ٙخ . ٠َؿٝ طؼز١ض أشخٍس ) * (      
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 حٌّلٍٛ حلأٚي: ِؼٍِٛخص ػخِش
 

 حٌمُٔ :....................  -1
 

 .   حٌـْٕ        ًوَ                          أٔؼٝ -2
 

 حٌؼٕٛحْ حٌٛظ١فٟ :........................................ -3
 

  39-30ِٓ                  29-20حٌؼَّ        ِٓ  -4
                    ِٓ40-49                  ِٓ50-59 
 فّخ فٛق       . 60ِٓ                    

 
  10-6                    5-1ٕٓٛحص حٌويِش    -5

                          11-15                16-20 
                          21-25                26-30 
 فؤوؼَ       31                         

 
 حٌظلظ١ً حٌيٍحٟٓ -6

 ىرٍَٛ                    رىخ٠ٌٍّٛٛ                         
 ىرٍَٛ ػخٌٟ             ِخؿٔظ١َ                         
 ىوظٍٛحٖ        .                                     

 
 *ِؼٍِٛخص طؼ٠َف١ش ػٓ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش

 
ٓ ٔظُ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّظّؼٍش فٟ طظ١ُّ حٌلخٓٛد ٚلٛحػي طش١َ اٌٝ حٌـخٔذ حٌظمٕٟ ِ -طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص:

ً حٌّشخوً ٚحٔـخُ حٌز١خٔخص ٚحٌزَِـ١خص ٚحٌشزىخص ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌٛٓخثؾ حٌٔخثيس ٌٍّٕظّش ٚحٌظٟ طٔظويَ فٟ ك
 أ٘يحف حٌّٕظّش 

 -ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش:
ٍفش أظخؽ ٚر١غ ٌٖ٘ ٟ٘ أِىخ١ٔش طمي٠ُ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص رٔؼَ ِٕوفغ ٌٍِرخثٓ ِٓ هلاي طوف١غ و -حٌىٍفش: -1

 حٌٍٔغ أٚ حٌويِخص.
ِٓ ح١ٌِّّحص حٌظٕخف١ٔش حٌّؼظّيس ِٓ لزً حٌّٕظّش ٚحٌّظّؼٍش فٟ حػظّخى ٌّٔظٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ حٌـٛىس  -حٌـٛىس: -2

 فٟ ػ١ٍّخص أٚ ِوَؿخص حٌّٕظّش ٟٚ٘ طؼٕٟ ػًّ ألأش١خء رخٌشىً حٌظل١ق.
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 حٌفمَحص حٌّظؼٍمش رّظغ١َحص حٌيٍحٓش -حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ: 
 حٌمُٔ حلأٚي  

 ؽ
 

 رخ١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش(حٌمُٔ حٌؼخٟٔ ) حٌفمَحص حٌّظؼٍمش 
 ِظغ١َحص ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش

 ِـزك ِـزك طّخِخً
ِـزك 
 ؿِثٟ

 غ١َ ِـزك طّخِخً غ١َ ِـزك

 1 2 3 4 5 حٌىٍفش  -1 

 ٠لَص حٌّظٕغ ػٍٝ طوف١غ وٍفش حٌّٛحى حلأ١ٌٚش ِمخٍٔشً رخٌّٕخف١ٔٓ. -10
 

 
 ٠ؼًّ حٌّظٕغ ػٍٝ طوف١غ طىخ١ٌف حٌظ١خٔش فٟ حٌّظٕغ ِمخٍٔشً رخٌّٕخف١ٔٓ. -11
 حٌّظٕغ رظوف١غ طىخ١ٌف حلآظؼّخٍ فٟ حٌـخلش ٚحٌّؼيحص .٠مَٛ  -12
 

 ٠ؼًّ حٌّظٕغ ٌلآظفخىس ِٓ حلظظخى٠خص حٌلـُ ) حلإٔظخؽ رى١ّخص وز١َس (. -13
 

 ٠مَٛ حٌّظٕغ رظوف١غ وٍفش حٌؼ١ٍّخص حٌظشغ١ٍ١ش . -14
 

 ٠مَٛ حٌّظٕغ رظوف١غ وٍفش حٌؼ١ٍّخص حلإىح٠ٍش -15
 

حٌّٔظَّ رمظي طوف١غ طوؼغ حٌؼ١ٍّخص حلإٔظخؿ١ش فٟ حٌّظٕغ اٌٝ حٌظل١ٔٓ  -16
 حٌظىخ١ٌف .

 
٠يػُ حٌّظٕغ أٔشـش حٌزلغ ٚحٌظـ٠َٛ ِٓ أؿً طوف١غ وٍف حلإٔظخؽ  -17

 ٚحٌويِخص .
 

٠ٔؼٝ حٌّظٕغ اٌٝ ٠ُخىس ِٙخٍحص حٌؼخ١ٍِٓ ٍٚفغ ِٔظٛحُ٘ رٙيف طوف١غ  -18
 حٌظىخ١ٌف.

 
 ٠ٔؼٝ حٌّظٕغ اٌٝ حلآظفخىس ِٓ أٔظّش حٌّؼٍِٛخص فٟ طوف١غ حٌظىخ١ٌف. -19

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص -

 ِـزك ِـزك طّخِخً
ِـزك 
 ؿِثٟ

 غ١َ ِـزك
غ١َ ِـزك 

 طّخِخً

 5 4 3 2 1 

ٕ٘خن اطـخس ٚحػق ِٓ لزً اىحٍس حٌّظٕغ ٠ٔظويَ حٌلخٓٛد فٟ وخفش  -1
 حلأٔشـش .

     

اىحٍس حٌّظٕغ طليع أؿِٙس حٌلخٓٛد رٙيف حٓظويحِٙخ ٌظٕف١ٌ وخفش    -2
 حلأٔشـش 

     

      حٓظويحَ حٌلخٓٛد ٠لمك ٌٍّظٕغ حٌَٔػش ٚحٌيلش فٟ أـخُ حٌّٙخَ. -3

      ٠ٔظويَ حٌؼخٍِْٛ  فٟ حٌّظٕغ رَحِؾ طـز١م١ش ؿخِ٘س لإٔـخُ حلأػّخي. -4

حٌظؼخًِ ِغ أٔظّش حٌظشغ١ً ٠ّظٍه أغٍذ حٌؼخٍِْٛ فٟ حٌّظٕغ حٌوزَس فٟ  -5
 حٌلي٠ؼش ٌٍلخٓٛد.

     

٠وؼغ حٌؼخٍِْٛ فٟ حٌّظٕغ اٌٝ ىٍٚحص ٌظؼٍُ حٌزَِـ١خص حٌظٟ طٔخػيُ٘  -6
 فٟ طـ٠َٛ ِٙخٍطُٙ.

     

      .طّٔق طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٌٍشَوش أِىخ١ٔش طٕظ١ُ حٌؼًّ ِغ حٌِرخثٓ.   -7

حٌز١خٔخص لأـخُ حٌّٙخَ ٠ٔظويَ حٌّي٠َْٚ ٚحٌوزَحء فٟ حٌّظٕغ لٛحػي  -8
 ٚحلأٔشـش.

     

طٛفَ طـز١مخص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٌٍشَوش أِىخ١ٔش طم١ًٍ أٚلخص حٔـخُ  -9
 .حٌظفمخص

     

حٓظـخػض حٌشَوش رخٓظؼّخي طـز١مخص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص طم١ًٍ -10
 ِوخؿَ حٌّٕخفٔش حٌظٟ طٛحؿٙٙخ
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 حٌفمَحص

 ِـزك ِـزك طّخِخً
ِـزك 
 ؿِثٟ

غ١َ 
 ِـزك

غ١َ ِـزك 
 طّخِخً

 1 2 3 4 5 حٌـٛىس -2

 طؼظّي اىحٍس حٌّظٕغ ١ٓخٓش ٚحػلش ِٚٛػمش ٌٍـٛىس . -20
 

 حلألَحفخص فٟ حٌّٛحطفخص طمغ ػّٓ حٌليٚى حٌّّٔٛف رٙخ. -21
 

 ٠ٔظويَ حٌّظٕغ ِلـخص ِظؼيىس ٌٍَلخرش ػٍٝ حٌـٛىس. -22
 

َِىٚىحص حٌّز١ؼخص ِٓ حٌِرخثٓ ِٓ ِٓ حٌؼٍَٚٞ أْ طىْٛ  -23
 ِٕظـخص حٌّظٕغ ل١ٍٍش.

 
 ٠ّظٍه حٌّظٕغ رَٔخِـخ ِٕظّخ ٌٍَلخرش ػٍٝ حٌـٛىس. -24
 

٠ٕزغٟ أْ طىْٛ ِٕظـخص حٌّظٕغ ِـخرمش ٌٍّٛحطفخص  -25
 حٌم١خ١ٓش حٌٛؿ١ٕش.

 
 

طفؼً ؿٛىس ِٕظـخص حٌّظٕغ ػٍٝ حٌّٕظـخص حلأهَٜ رخٌَغُ  -26
 ِٓ حٍطفخع أٓؼخٍ٘خ .

 
 ٠وؼغ حٌفخكظْٛ رخٌّظٕغ اٌٝ طي٠ٍذ ِىؼف.  -27
 

٠ّظٍه حٌّظٕغ أفَحى ًٚٞ ِٙخٍس ػخ١ٌش فٟ فلض حٌـٛىس  -28
 ٚحٌَلخرش ػ١ٍٙخ .

 
 طظفٛق ِٕظـخص حٌشَوش ػٍٝ ِٕظـخص حٌّٕخف١ٔٓ فٟ أىحثٙخ -29

     

 
 
 

 
 

................................................................................... 
................................................... 

................. 


